
分野 相談名称・機関 相談内容 相談員 場　所 相談日（受付時間） 電話番号

子育てなんでも相談
子育てなどに関するさまざまな
相談

子育て相談員
キッズピアおおがき子育て支援センター
祝日を除く月曜日は子育て支援課
（専用電話相談）

年末年始を除く毎週火～日曜日、
祝日の月曜日
９：１５～１８：００
月曜日（祝日を除く）
８：３０～１７：１５

０８００－２００－７１１４
（通話無料）

こども家庭センター
妊娠中や産後のこころとから
だ、子どもや家庭に関する相談

保健師、社会福祉士、保
育士

市役所子育て支援課（１階） 月～金　８：３０～１７：１５

（こころとからだに関すること）
７５－２３２８
（子育てに関すること）
４７－７１９７

教育相談
小・中・義務教育学校の児童・
生徒の心の悩みに関する相談

臨床心理士、教育相談
員

教育総合研究所　学校支援センター
（スイトピアセンター学習館７階）
＊火曜日は電話相談のみ

月～金　９：００～１２：００
　　　　 １３：００～１６：００
土　　　　９：００～１２：００
（来所相談は要予約）

７４－６６６６

（来所相談）
月～金　８：３０～１７：１５

７８－４８３８

（虐待通告）　２４時間対応
(全国共通ﾀﾞｲﾔﾙは3桁の
番号)　　189

こどもの人権１１０番
いじめ、体罰、児童虐待などこ
どもをめぐる人権問題

人権擁護委員、法務局
職員

（専用電話相談）
月～金
８：３０～１７：１５

０１２０－００７－１１０
（全国共通・無料）

女性の悩み相談
女性が抱えるさまざまな悩み
ごとの相談

女性相談員
ハートリンクおおがき
（スイトピアセンター
　　　　　　　学習館１階）

水・金・土　９：００～１６：００
※面接相談は要予約

電話相談４７－７１８８
（予約受付）４７－８５４９

女性相談 ＤＶなどに関する相談 女性相談員 市役所社会福祉課（１階） 月～金　９：００～１６：００
８１－４１１１
　（内線）２４７０

市役所高齢福祉課（１階） （安井・洲本・浅草・川並）82－1166

総合福祉会館（馬場町１２４）
（興文・東・西・南・南杭瀬・
　日新・静里・綾里・荒崎）　77－2255

在宅福祉サービスステーション（今宿5-1-4） （和合・三城・墨俣）　８４－７１１１

上石津老人福祉センター悠楽苑
（上石津町牧田4780）

（上石津）　４８－００６８

お勝山ふれあいセンター（牧野町2-150-1） （宇留生・赤坂・青墓）　７１－５５３６

中川ふれあいセンター（中川町4-668-1） （北・中川）　８２－１７０１

月～金　８：３０～１７：１５
土 　　　 ９：００～１５：３０

月～金：７５－０１８３
土：７８－８１８１（内線）２００

（日・夜間は携帯電話対応） （携帯電話）　090－7918－0400

月～金　８：３０～１７：１５ （柿の木荘）　89－9503

（土・日・夜間は携帯電話対応） （携帯電話）　090－9122－6130

地域活動支援
センターせせらぎ
（精神障がい者）

日常生活の支援や日常的な相
談

精神保健福祉士
相談支援事業所せせらぎ
（中野町１－１０）

毎日（夜間も電話対応）
（相談支援事業所せせらぎ）
８１－８５２１

部
落

差
別

人権擁護推進室 部落差別に関すること 人権擁護推進室職員 市役所人権擁護推進室（２階） 月～金　８：３０～１７：１５ ４７－８５７６

ポルトガル語相談員 市役所まちづくり推進課（２階） 月～金　８：３０～１７：１５ ４７－８５６２

大垣国際交流協会
職員

大垣国際交流協会
（スイトピアセンター　学習館２階）

日　９：００～１５：００ ８２－２３１１

まちづくり推進課職員 市役所まちづくり推進課（２階） 月～金　８：３０～１７：１５ ４７－８５４６

大垣国際交流協会
職員

大垣国際交流協会
（スイトピアセンター　学習館２階）

休館日（火曜日など）を
除く毎日 ８：３０～１７：１５

８２－２３１１

中国語相談員 市役所まちづくり推進課（２階） 金　９：００～１７：００ ４７－８５４６

大垣国際交流協会
職員

大垣国際交流協会
（スイトピアセンター　学習館２階）

休館日（火曜日など）を
除く毎日 ８：３０～１７：１５

８２－２３１１

外国語人権
相談ダイヤル

日常生活での差別や、学校で
のいじめなどの人権問題

月～金
９：００～１７：００

０５７０－０９０－９１１
（全国共通ナビダイヤル）

感
染
症

HIV・梅毒相談
HIV・梅毒検査

HIV・梅毒の感染への不安に関
する相談及び、HIV検査、梅毒
検査の実施

保健所職員
西濃保健所
（江崎町４２２－３
　 　　：西濃総合庁舎）

（電話相談）月～金　９：００～１７：００

（検査日）原則第１・３火
　　　　　　　    ８：４５～９：４５
             第３火
                １６：４５～１７：３０
　電話で申込、完全予約制
　匿名受付、無料

７３－１１１１
（内線）２７５

市役所人権擁護推進室（2階） 毎月第３金曜日１３：００～１６：００ ４７－８５７６

上石津地域事務所住民相談室（1階） 奇数月第２水曜日９：３０～１１：３０ ４５－３１１１

墨俣地域事務所応接室（1階） 奇数月第３木曜日１３：００～１６：００ ６２－３１１１

人権相談
（常設相談所）

差別や虐待、パワハラなどのさ
まざまな人権問題

人権擁護委員
法務局職員

(専用電話相談）
面談の場合：岐阜地方法務局大垣支局
（丸の内１－１９）

月～金
８：３０～１７：１５

０５７０－００３－１１０（みんなの人権110
番　全国共通ナビダイヤル）
自動音声ガイダンスに従い、ご相談を希
望する人権問題の内容に応じ、次の番
号を押してください。
・女性の人権に関する相談　　  →      1
・高齢者の人権に関する相談　 →      2
・障がい者の人権に関する相談→      3
・その他の人権に関する相談　 →      4

英語・中国語・韓国語・フィリピノ語・ポルトガル語・ベトナム語・ネパー
ル語・スペイン語・インドネシア語・タイ語の通訳を配置した専用電話
による相談

人
権
全
般

人権よろず相談
差別や虐待、パワハラなどのさ
まざまな人権問題

人権擁護委員

※相談日は、祝日・年末年始などで休みとなる場合がありますので、事前にご確認のうえ、ご相談ください。

外
国
人

ポルトガル語
による相談

日常生活全般の相談

英語
による相談

日常生活全般の相談

中国語
による相談

日常生活全般の相談

身体障がい者とその家族のた
めの相談、福祉サービスの支援
など

社会福祉士・身障相談員
などの専門職員

総合福祉会館
（馬場町１２４）

柿の木荘
（知的障がい者）

福祉サービスの利用や就労に
関することなどの相談

相談支援専門員
柿の木荘
（古宮町３９７－１）

子
ど
も

西濃子ども相談
センター

子育て、こどもの発達、不登校、
非行、虐待に関わる相談

児童福祉司・心理司
西濃子ども相談センター
（禾森町５－１４５８－１０）

女
　
性

高
齢
者

地域包括支援
センター

高齢者の福祉・介護などに関す
る相談

お気軽にご相談ください。

保健師、社会福祉士、主
任介護支援専門員など
の専門職員

月～金　８：３０～１７：１５
（土・日・祝日・夜間は、
　携帯電話に転送）

障
が
い
者

障がい者生活支援
センター

（身体障がい者）

人権に関する主な相談窓口一覧表（市内）


