
平等な利用の確保

公の施設と
しての対応

サービス向
上への取組
み

適切な管理
運営への取
組み

健全化・効
率化への取
組み

業務遂行体
制の確保

危機管理等
の体制確保

目標指標①
(③)

目標指標②
(④)

1 大垣市情報工房 情報企画課
共同事業体
G･I･NETグループ

6/9 9/12 6/8 8/11 5/10 8/10 42/60 16/20 17/20 33/40 75/100 4

総合
評価

評価意見

令和5年度 評価結果一覧表（施設別）

事業内容 業務実施能力

小計

目標及び達成度

小計

〈総評〉
　地域情報化の拠点施設として市民ニーズに基
づく事業を展開しており、利用者アンケートに
おいて引き続き高い評価を獲得しています。
　貸室の利用者数は増加しており、施設稼働率
も引き続き高い水準を維持し、適切な管理運営
が行われていると認めます。
　ChatGPTやeスポーツに関連した講座を開設す
るなど、時代のニーズに合わせた施設運営に積
極的に努めたことを評価し、一層の取組を期待
します。
　また、交流サロンのリニューアル工事に伴う
施設閉鎖期間中においても、施設内空きスペー
スで創意工夫をして、可能な限り運営を継続し
たことで、利用者満足度や施設利用収入の低下
を抑制できた点を評価します。

№ 施設名 所管課名 指定管理者名

業務評価

合計
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2 大垣市東地区センター
東地区センター運営委
員会

6/9 7/12 5/8 5/11 5/10 7/10 35/60 12/20 10/20 22/40 57/100 2

3 大垣市北地区センター
北地区センター運営委
員会

7/9 8/12 6/8 7/11 6/10 8/10 42/60 14/20 14/20 28/40 70/100 3

4 大垣市西地区センター
西地区センター運営委
員会

6/9 7/12 6/8 7/11 5/10 8/10 39/60 16/20 12/20 28/40 67/100 3

5 大垣市南地区センター
南地区センター運営委
員会

6/9 7/12 5/8 5/11 5/10 7/10 35/60 11/20 9/20 20/40 55/100 2

6 大垣市三城地区センター
三城地区センター運営
委員会

6/9 7/12 5/8 5/11 5/10 8/10 36/60 11/20 11/20 22/40 58/100 2

7 大垣市和合地区センター
和合地区センター運営
委員会

6/9 7/12 6/8 5/11 5/10 7/10 36/60 12/20 12/20 24/40 60/100 3

8 大垣市赤坂東地区センター
赤坂東地区センター運
営委員会

6/9 8/12 5/8 5/11 5/10 7/10 36/60 13/20 11/20 24/40 60/100 3

9 大垣市安井地区センター
安井地区センター運営
委員会

6/9 7/12 6/8 5/11 5/10 7/10 36/60 13/20 12/20 25/40 61/100 3

10 大垣市宇留生地区センター
宇留生地区センター運
営委員会

6/9 7/12 6/8 5/11 5/10 7/10 36/60 12/20 10/20 22/40 58/100 2

11 大垣市荒崎地区センター
荒崎地区センター運営
委員会

6/9 7/12 6/8 6/11 5/10 7/10 37/60 12/20 9/20 21/40 58/100 2

12 大垣市日新地区センター
日新地区センター運営
委員会

6/9 6/12 6/8 6/11 5/10 7/10 36/60 10/20 8/20 18/40 54/100 2

13 大垣市江東地区センター
江東地区センター運営
委員会

6/9 7/12 6/8 6/11 5/10 7/10 37/60 12/20 11/20 23/40 60/100 3

14 大垣市興文地区センター
興文地区センター運営
委員会

6/9 7/12 5/8 5/11 5/10 7/10 35/60 11/20 11/20 22/40 57/100 2

15 大垣市赤坂地区センター
赤坂地区センター運営
委員会

6/9 7/12 5/8 5/11 5/10 8/10 36/60 14/20 11/20 25/40 61/100 3

16 大垣市綾里地区センター
綾里地区センター運営
委員会

6/9 7/12 6/8 5/11 5/10 7/10 36/60 12/20 11/20 23/40 59/100 2

17 大垣市川並地区センター
川並地区センター運営
委員会

6/9 7/12 5/8 6/11 5/10 7/10 36/60 11/20 10/20 21/40 57/100 2

18 大垣市中川地区センター
中川地区センター運営
委員会

6/9 7/12 6/8 5/11 5/10 7/10 36/60 12/20 12/20 24/40 60/100 3

19 大垣市青墓地区センター
青墓地区センター運営
委員会

6/9 7/12 5/8 6/11 5/10 8/10 37/60 13/20 11/20 24/40 61/100 3

〈総評〉
　地域住民の活動に利用される施設であること
を第一目的とし、住民活動の活性化に協力する
運営方針のもと、住民主体の運営委員会で管理
されています。
　各運営委員会での業務については、市担当部
局との連携を図るとともに、チラシの配布や回
覧を行い、利用者増加に向けたPRを実施するな
ど、適切な管理運営が行われていると認めま
す。
　すべてのセンターにおいて、新たな財源確保
及び新規利用者の開拓のために自主事業を企
画・実施しており、既存の地区センターまつり
等のほか不用品バザーコーナーの設置など、幅
広い年齢層の利用を促進する交流の場を創出す
る取組を評価します。
　一方で、施設利用者の高齢化などにより、利
用者数が目標に達していないセンターもあるた
め、今後は市と連携して利用者層の拡大に繋が
る仕組みを構築するとともに、センター間にお
ける優良事例を共有するなど、施設利用の増加
に向けた取組に期待します。まちづくり推進課
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合計

20
大垣市多目的交流イベント
ハウス

市民活動推進課
特定非営利活動法人
まち創り

6/9 8/12 5/8 7/11 6/10 7/10 39/60 10/20 11/20 21/40 60/100 3

〈総評〉
　市民のまちづくり活動を促す情報の提供が積
極的に行われています。
　また、イベントや施設利用についてホーム
ページ等に掲載し、視覚的にもわかりやすく充
実した運営に努めるなど、施設利用者増加への
取組を評価します。
　また、自主事業として取り組んでいるレンタ
ルスペースやレンタルBOXにおいて、収益が順
調に増加し、黒字決算を継続していることか
ら、収益を意識した施設管理が行われていると
認めます。
　なお、これまでの利用状況や課題を踏まえ、
さらなる利用者数や稼働率の向上に向けた取組
に期待します。
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21 大垣市総合福祉会館
社会福祉法人
大垣市社会福祉協議会

8/9 11/12 7/8 5/11 6/10 7/10 44/60 16/20 12/20 28/40 72/100 3

22
大垣市中川ふれあいセン
ター

8/9 10/12 7/8 7/11 7/10 7/10 46/60 16/20 14/20 30/40 76/100 4

23 大垣市牧野華園 8/8 9/13 6/8 6/9 5/10 7/12 41/60 20/20 15/20 35/40 76/100 4

社会福祉課

〈総評〉
　市民の福祉活動を推進するとともに市民の福
祉向上に寄与することを目的に、ボランティア
団体と連携した切手の回収や情報発信など、適
切な管理運営が行われていると認めます。
　また、熱中症対策として1階自動販売機前ス
ペースをクーリングスポットとして市民に解放
するなど、サービス等の充実への取組を評価し
ます。

社会福祉法人
大垣市社会福祉事業団

〈総評〉
　市民の福祉向上に寄与することを目的とした
地域福祉センターとして、利用者ニーズに応え
た運動講座や音楽鑑賞などの幅広い内容の自主
事業を、内容を見直しながら開催しており、適
切な管理運営が行われていると認めます。
　また、「子どもの居場所づくり」として、和
太鼓演奏会、作品制作など、新たな取組を実施
していることを評価します。

〈総評〉
　県内唯一の救護施設として、入所者の生活へ
の気配りに努めながら、ハローワークや福祉事
務所と連携して入所者の自立に貢献していま
す。
　高齢者や障がい者といった利用者の状況にあ
わせて、文字を大きくするなどの掲示方法を工
夫することや、職員間で夕礼の際に改善点を共
有することなどによる利用者への配慮がされて
おり、適切な管理運営が行われていると認めま
す。
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24 大垣市立かわなみ作業所
社会福祉法人
大垣市社会福祉協議会

5/8 10/12 5/8 9/11 6/11 7/10 42/60 11/20 16/20 27/40 69/100 3

25 大垣市柿の木荘
社会福祉法人
大垣市社会福祉事業団

5/8 10/12 5/8 7/11 6/11 8/10 41/60 16/20 17/20 33/40 74/100 3

障がい福祉課

〈総評〉
　生活介護等を行う障がい福祉サービス事業所
として、利用者目線に立った人員体制を確保し
ており、適切な管理運営が行われていると認め
ます。
　また、指定管理者の創意工夫を発揮した様々
な事業を開催するとともに、地域や父母の会と
連携したサービスを展開しています。
　自主製品の販路拡大のためのネット販売や
キャッシュレスの推進の取組とともに、市内行
事を活用した自主製品販売バザーの出店など、
収入増に繋げる取組を積極的に行ったことを評
価し、一層の取組を求めます。

〈総評〉
　障害者支援施設として、入所事業や通所事
業、短期入所および日中一時支援事業を展開
し、様々な形態で利用者の支援を行っていま
す。
　強度行動障がいのある利用者に対応するた
め、養成研修を修了した職員を配置するなど、
障がい特性に応じた支援体制を充実させてお
り、適切な管理運営が行われていると認めま
す。
　施設の性格上、利用者によるトラブルや事故
がありますが、迅速な対応がなされています。
今後も大きな事故に繋がらないよう、予防に努
めて下さい。
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26 大垣市養老華園 6/8 9/13 5/8 4/9 8/10 10/12 42/60 16/20 12/20 28/40 70/100 3

27 ケアハウスお勝山 6/8 8/12 5/8 6/11 8/11 9/10 42/60 12/20 15/20 27/40 69/100 3

28
大垣市養老華園デイサービ
スセンター

6/8 8/12 5/8 3/11 7/11 9/10 38/60 13/20 15/20 28/40 66/100 3

29 大垣市かたらいプラザ 5/8 9/13 5/8 3/9 8/11 10/11 40/60 9/20 14/20 23/40 63/100 3

30
大垣市上石津デイサービス
センター

6/8 8/12 5/8 3/11 8/11 10/10 40/60 12/20 15/20 27/40 67/100 3

31
大垣市墨俣デイサービスセ
ンター

7/8 8/12 5/8 4/11 8/11 10/10 42/60 12/20 15/20 27/40 69/100 3

32 大垣市老人福祉センター 6/8 8/13 7/8 4/9 7/11 10/11 42/60 9/20 16/20 25/40 67/100 3

33
大垣市上石津老人福祉セン
ター

6/8 10/13 6/8 4/9 6/11 9/11 41/60 13/20 16/20 29/40 70/100 3

34
大垣市墨俣老人福祉セン
ター

5/8 7/13 6/8 4/9 8/11 10/11 40/60 8/20 15/20 23/40 63/100 3

高齢福祉課

社会福祉法人
大垣市社会福祉協議会

社会福祉法人
大垣市社会福祉事業団

〈総評〉
　施設におけるサービスは、健康の増進や在宅
生活の支援、介護サービスの提供など様々であ
り、各施設が利用者のニーズを把握するととも
に、それに対応できるような人員を配置し、適
切な管理運営が行われていると認めます。
　また、地域のボランティア団体やこども園と
連携した交流事業や喫茶等の実施や、地区セン
ターまつりに利用者の作品を出展するなど、利
用者のやりがいや地域に親しまれる施設への取
組を評価します。

〈総評〉
　デイサービスセンターは地域における通所介
護施設として適切な管理運営が行われていると
認めます。また、新規利用者の獲得につながる
体験利用を積極的に実施、利用者の要望に基づ
いた施設改修を行うなど、稼働率や満足度の向
上を図る取組を評価します。
　老人福祉センターは高齢者にとって憩いの場
を提供する場として適切な管理運営が行われて
いると認めます。また、フードバンクの取組と
して、フードサポートボックスを設置するな
ど、新たな社会貢献活動を展開したことを評価
します。
　なお、積極的な自主事業への取組等業務改善
を求めます。
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35 大垣市立ひまわり学園 子育て支援課
社会福祉法人
大垣市社会福祉事業団

6/8 8/12 5/8 6/11 8/11 6/10 39/60 17/20 20/20 37/40 76/100 4

〈総評〉
　児童の通園訓練施設として児童の発育・発達
を支援するサービスには専門的な知識と対応が
求められますが、必要な人員を配置しており、
適切な管理運営が行われていると認めます。
　障がい特性に応じた児童発達支援を実施する
ため、職員間での児童の特性や状態の共有や、
毎回の療育後に保護者への内容説明や相談に応
える時間を設けるなど、利用者に寄り添った運
営を行い、高い満足度を維持していることを評
価します。
　今回の事故を踏まえ、今後の事故の予防と事
故が起こった場合の適切な対応について、一層
の取組を求めます。
　今年度から新しい施設となりましたが、引き
続き質の高い療育を維持しつつ、地域から愛さ
れる施設となることを期待します。
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36
大垣市勤労者総合福祉セン
ター

一般財団法人
大垣勤労者福祉サービ
スセンター

7/9 12/12 6/8 6/11 8/10 6/10 45/60 10/20 8/20 18/40 63/100 3

37 大垣市職業訓練センター
職業訓練法人
大垣地域職業訓練協会

6/9 7/12 6/8 7/11 6/10 6/10 38/60 13/20 13/20 26/40 64/100 3

38 大垣市公設地方卸売市場 大垣水産青果 5/8 9/13 7/8 6/9 6/11 5/11 38/60 11/20 16/20 27/40 65/100 3

商工観光課

〈総評〉
　勤労者の福祉の充実と勤労意欲の向上を図る
ことを目的とした施設として、福利厚生サービ
ス等に関する利用者ニーズの把握に努めながら
事業を展開しており、適切な管理運営が行われ
ていると認めます。
　とりわけ、キャッシュレス決済の導入やオン
ラインでの予約、SNSやホームページを活用し
たPR活動など、施設のDX化や管理体制の効率化
を積極的に実施したことを評価し、より一層の
取組を期待します。

〈総評〉
　労働者の技能養成、職業能力の開発向上を目
的とした施設として、市や関係団体との連携を
図りながら各種講座を開催しており、適切な管
理運営が行われていると認めます。
　また、利用者のニーズに合わせた講座の応用
度向上や、講座内容の打ち合わせによる定期的
な内容の見直しなど、利用者の満足度を向上さ
せる取組を評価し、より一層の取組を期待しま
す。

〈総評〉
　市民生活の安定のため、生鮮食料品等の取引
の適正化及び流通の円滑化を目的とした施設
で、市や関係事業者との連携を図りながら、
ホームページやＳＮＳで市場の情報を効果的に
発信するなど、適切な管理運営が行われている
と認めます。
　また、キッチンカーの招聘やテスト販売の実
施、空き店舗の誘致など、収益を意識した施設
管理のほか、イベント開催時間の延長など、
サービス向上を意識した運営も行われており、
市場の活性化に繋がる取組を評価し、より一層
の取組を期待します。
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平等な利用の確保

公の施設と
しての対応

サービス向
上への取組
み

適切な管理
運営への取
組み

健全化・効
率化への取
組み

業務遂行体
制の確保

危機管理等
の体制確保

目標指標①
(③)

目標指標②
(④)

総合
評価

評価意見
事業内容 業務実施能力

小計

目標及び達成度

小計
№ 施設名 所管課名 指定管理者名

業務評価

合計

39 大垣市西部研修センター
大垣市西部研修セン
ター運営委員会

7/9 8/12 6/8 7/11 7/10 8/10 43/60 10/20 10/20 20/40 63/100 3

40 大垣市時山文化伝承館 時山自治会 5/9 4/12 5/8 8/11 5/10 5/10 32/60 15/20 8/20 23/40 55/100 2

41
大垣市一之瀬ポケットパー
ク

一之瀬地域振興会 6/9 5/12 7/8 7/11 5/10 6/10 36/60 8/20 9/20 17/40 53/100 2

農林課

〈総評〉
　施設が地域住民の活動に利用されることを第
一目的に捉え、住民活動の活発化に協力する運
営方針のもと、住民主体の運営委員会で管理さ
れています。
　行政や周辺自治会、地域の各種団体と連携を
図りながら適切に管理運営が行われていると認
め、より一層の取組を期待します。

〈総評〉
　時山地区の文化の伝承という設置目的のも
と、さしこ教室の実施及びさしこ展の開催を通
して地域文化の発信を行っているものの、教室
開催回数が目標値に対して大きく下回っていま
す。
　伝統文化を発信する役割を担う人材の確保に
努めるなど、事業継続に向けた取組を展開する
ことを強く求めます。

〈総評〉
　国道通行者と上石津地域との接点に位置し、
ホタルまつりなど地域資源を活用したイベント
によって地域の魅力の発信に努めているもの
の、ウッディハウスの利用者数及び利用件数が
目標値を大きく下回っています。
　新たな事業の展開や、利用者数の増加に向け
た積極的な取組を展開することを強く求めま
す。
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平等な利用の確保
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(④)

総合
評価

評価意見
事業内容 業務実施能力

小計

目標及び達成度

小計
№ 施設名 所管課名 指定管理者名

業務評価

合計

42
大垣市かみいしづ緑の村公
園

6/9 9/12 6/8 5/11 5/10 6/10 37/60 11/20 9/20 20/40 57/100 2

43
大垣市山村体験宿泊施設
奥養老

6/9 8/12 6/8 5/11 6/10 6/10 37/60 9/20 7/20 16/40 53/100 2

公園みどり課
一般社団法人
かみいしづ緑の村公社

〈総評〉
　緑の村公園は、山間地の資源を活用した体験
事業の実施等により利用者の確保に努めていま
す。
　また、昨今のキャンプブームに着目した野外
キャンプや車中泊のできるＲＶエリアの開放を
継続し、モルックなど流行遊具を貸し出すな
ど、新たな利用者の誘客に積極的に取り組んで
いることを評価します。
　一方で、繁忙期の集客力不足により、施設利
用者数や体験教室利用者数が昨年度を下回って
いることから、より集客に効果のある取組を強
く求めます。
　奥養老は、自然体験施設として、緑の村公園
と一体となって施設の運用を行っています。
　サービス向上への取組として、利用者に提供
する食事の内容を見直し、選択肢を広げるべ
く、地域の食堂や旅館と提携するなど、新たな
取組を評価します。
　利用者数は伸びているものの、目標値の半分
程度にとどまっており、また、情報発信件数も
目標を下回っていることから、より積極的かつ
効果的な営業活動などの取組を強く求めます。

10/13



平等な利用の確保

公の施設と
しての対応

サービス向
上への取組
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(④)

総合
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評価意見
事業内容 業務実施能力
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目標及び達成度

小計
№ 施設名 所管課名 指定管理者名

業務評価

合計

44 大垣市青年の家
特定非営利活動法人
大垣市レクリエーショ
ン協会

8/9 10/12 7/8 6/11 7/10 7/10 45/60 20/20 11/20 31/40 76/100 4

45 大垣城ホール 7/9 10/12 6/8 6/11 6/10 9/10 44/60 10/20 14/20 24/40 68/100 3

46 北公園 6/9 9/12 6/8 7/11 6/10 8/10 42/60 17/20 14/20 31/40 73/100 3

47 西公園 7/9 8/12 6/8 7/11 6/10 7/10 41/60 12/20 12/20 24/40 65/100 3

48 大垣市民プール 7/9 8/12 6/8 8/11 7/10 9/10 45/60 14/20 20/20 34/40 79/100 4

49 杭瀬川野球場 6/9 8/12 5/8 7/11 6/10 7/10 39/60 16/20 15/20 31/40 70/100 3

50 南公園運動場 7/9 8/12 5/8 5/11 6/10 7/10 38/60 11/20 11/20 22/40 60/100 3

51 三城公園　ソフトボール場 6/9 8/12 5/8 7/11 6/10 7/10 39/60 14/20 20/20 34/40 73/100 3

52
勤労身体障害者等市民プー
ル及び庭球場

6/9 8/12 6/8 8/11 7/10 9/10 44/60 12/20 11/20 23/40 67/100 3

53 杭瀬川スポーツ公園 6/9 8/12 5/8 6/11 6/10 7/10 38/60 12/20 12/20 24/40 62/100 3

54 浅中公園総合グラウンド 7/9 8/12 5/8 6/11 6/10 9/10 41/60 12/20 14/20 26/40 67/100 3

55 総合体育館 7/9 10/12 6/8 8/11 6/10 9/10 46/60 13/20 14/20 27/40 73/100 3

56 アーチェリー場 6/9 9/12 6/8 5/11 6/10 7/10 39/60 10/20 9/20 19/40 58/100 2

57 赤坂スポーツ公園 6/9 8/12 5/8 7/11 6/10 8/10 40/60 13/20 15/20 28/40 68/100 3

58 大垣市武道館 7/9 9/12 6/8 6/11 6/10 9/10 43/60 11/20 13/20 24/40 67/100 3

59 上石津庭球場 6/9 8/12 5/8 7/11 6/10 8/10 40/60 14/20 18/20 32/40 72/100 3

60 上石津総合体育館 6/9 8/12 5/8 5/11 6/10 9/10 39/60 17/20 18/20 35/40 74/100 3

61 上石津ふれあいグラウンド 6/9 8/12 5/8 5/11 6/10 8/10 38/60 19/20 14/20 33/40 71/100 3

〈総評〉
　青少年の健全育成のための施設として、様々
な教室やイベントを開催し、アンケートを積極
的に実施して利用者が快適に施設を利用できる
よう努めており、適切な管理運営が行われてい
ると認めます。
　また、ホームページのリニューアルや、世間
の流行やニーズ把握に努めるなど、施設利用者
の増加と利便性向上を図る取組を評価し、より
一層の取組を期待します。

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

〈総評〉
　市民のスポーツ活動への施設貸し出しに対応
するほか、競技大会においては施設使用ととも
に大会運営の主催や支援を行い、管理者の能力
を発揮して市民のスポーツ活動を支援していま
す。
　全施設で実施されている利用者アンケートで
は、高い水準の評価を維持しており、利用者の
声を聴く努力が認められ、適切な管理運営が行
われていると認めます。
　また、施設の空き時間を活用して高齢者向け
のラージボール卓球や一般向けの教室を開催す
るなどサービス向上に繋がる取組を評価しま
す。
　一方で、施設ごとの収支の状況を意識するな
ど、収支均衡に努めることを求めます。
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(④)
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業務評価

合計

62 野外活動センター 青墓町一区自治会 7/9 8/12 7/8 5/11 5/10 4/10 36/60 19/20 20/20 39/40 75/100 4

〈総評〉
　野外の無料施設で日常の管理が欠かせない施
設でありますが、施設美観の維持や施設利用者
の安全に配慮した運用が行われており、適切な
管理運営が行われていると認めます。
　また、近年のソロキャンプブームと利用時間
の拡大により、利用者数及び利用件数が大きく
伸びていることを評価します。
今後は、この利用者が収益に繋がる新たな取組
に期待します。
　電子的な予約申請等の導入への取組も期待し
ます。

社会教育
スポーツ課
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63 大垣市民会館 5/9 9/12 7/8 6/11 8/10 9/10 44/60 11/20 20/20 31/40 75/100 4

5/10 6/10

7/10 5/10

43/60

文化振興課
公益財団法人
大垣市文化事業団

〈総評〉
　施設が令和5年度末で閉館となり、予算を割
くことができない中、市民の文化及び福祉の向
上を図る施設として、市内最大の席数をもつ大
ホールや多くの会議室の貸館業務以外にも、大
理石モザイク壁画や壁面でのアサガオ栽培な
ど、施設を活用した独自の自主事業の取組を展
開しており、適切な管理運営が行われていると
認めます。
 本施設における創意工夫によるサービス向上
の取組を、他の施設管理でも生かせるよう期待
します。

66/1008/8 3

〈総評〉
　市民の芸術文化の振興や生涯学習の支援等を
目的とする施設として、積極的に事業を実施す
るとともに、科学展示に有識者の解説を加える
など、魅力向上と利用者サービスの向上に努め
ており、適切な管理運営が行われていると認め
ます。
　また、施設内に魅力的なアトラクションや
キッチンカーを設置するとともに、隣接施設と
の共創による憩いの場づくりなど、利用者サー
ビス向上に努めた点を評価します。
　一方で、事業ごとの収支の状況を意識するな
ど、収支均衡に努めることを強く求めます。

5/11 7/10 7/10
64
≀
66

大垣市学習館・文化会館・
専用駐車場

7/9 9/12 23/40
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