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1 大垣市情報工房 情報企画課
共同事業体
G･I･NETグループ

15 /15 10 /10 25 /25 10 /15 11.3 /15 10 /10 10 /10 45 /50 46.3 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、月1回の清掃活動等、地域貢献活動を
実施し、収支決算及び自主事業においても黒字経営ができている
など協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理運営され
ています。
　また、地域のデジタル化の推進及びデジタル社会に対応できる
人材の育成の目的達成に向け、ＡＩ等の先端技術に係るＩＣＴ研
修への応募率やデジタル広場の利用者満足度のいずれも高い実績
であり、指定管理業務のみならず、参加者ニーズを捉えたマイン
クラフトプログラミング講座等、独自の自主事業の展開を図る
等、市のデジタル化の拠点施設として社会的役割を高めていると
評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、更なる利用者数の増加
に向け、デジタル広場内のｅスポーツエリアの活性化を図る等、
イベント企画の継続的な努力を期待します。

指定管理者会議における助言や
提案等、施設所管課としても適
切な連携体制に努めており、今
後も同様の取り組みを継続して
ください。

2 大垣市東地区センター まちづくり推進課
東地区センター運
営委員会

14 /15 9 /10 23 /25 10 /15 10 /15 10 /10 10 /10 43 /50 43 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、地域団体を通じた広報活動の取り組
み等、概ね協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理運
営されています。
　利用件数の目標は達成されませんでしたが、コロナ禍以降、利
用者数、稼働率共に増加しており、地域のコミュニティ、生涯学
習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋
がるものと評価できます。
　今後は、地区センターの新設による市民サービスの向上に努め
ながら、施設管理業務の改善に向けた取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

3 大垣市北地区センター まちづくり推進課
北地区センター運
営委員会

14.5 /15 10 /10 24.5 /25 15 /15 12.5 /15 10 /10 10 /10 49.5 /50 47 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、子ども食堂の開催や防災パネル展の
設置等により地域団体との連携を進める等、定めるサービス水準
を満たし、適切に管理運営されています。
　利用件数、利用者数共に目標を達成しており、高齢者のための
スポーツ交流や芝生解放する自主事業を開催する等、地域のコ
ミュニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会
的連帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善に向けた取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

4 大垣市西地区センター まちづくり推進課
西地区センター運
営委員会

14.5 /15 10 /10 24.5 /25 15 /15 11.3 /15 10 /10 10 /10 49.5 /50 45.8 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、管内小学校の作品展示や利用者との
連携による野菜無料コーナー企画により地域団体との連携を進め
る等、定めるサービス水準を満たし、適切に管理運営されていま
す。
　利用件数、利用者数共に目標を達成しており、地域のコミュニ
ティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会的連帯
感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善に向けた取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

5 大垣市南地区センター まちづくり推進課
南地区センター運
営委員会

13.5 /15 8 /10 21.5 /25 5 /15 6.3 /15 10 /10 10 /10 36.5 /50 37.8 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、修繕費の増加があるものの、定める
サービス水準を満たし、概ね適切に管理運営されています。
　利用件数、利用者数共に目標は達成されていませんが、利用人
数は増加傾向にあり、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動
の拠点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評
価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、計画的な修繕の実
施を行い、収支の黒字化に向け、施設管理業務の改善の取り組み
を期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

6 大垣市三城地区センター まちづくり推進課
三城地区センター
運営委員会

14.5 /15 10 /10 24.5 /25 15 /15 11.3 /15 5 /10 7.5 /10 44.5 /50 43.3 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　講座におけるチラシの配布等により利用件数、利用者数共に目
標は達成されており、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動
の拠点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評
価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設の維持管理運
営を期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

7 大垣市和合地区センター まちづくり推進課
和合地区センター
運営委員会

13.5 /15 10 /10 23.5 /25 15 /15 12.5 /15 5 /10 7.5 /10 43.5 /50 43.5 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　講座におけるチラシの配布等により利用件数、利用者数共に目
標は達成されており、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動
の拠点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評
価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。
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8
大垣市赤坂東地区セン
ター

まちづくり推進課
赤坂東地区セン
ター運営委員会

15 /15 10 /10 25 /25 15 /15 13.8 /15 10 /10 10 /10 50 /50 48.8 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、適切
に管理運営されています。
　自治会への活動団体の回覧等により利用件数、利用者数共に目
標は達成されており、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動
の拠点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評
価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設の維持管理運
営を期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

9 大垣市安井地区センター まちづくり推進課
安井地区センター
運営委員会

13.5 /15 9 /10 22.5 /25 10 /15 8.8 /15 5 /10 6.3 /10 37.5 /50 37.6 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数の目標は達成されませんでしたが、利用者数の目標は
達成されており、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動の拠
点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評価で
きます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

10
大垣市宇留生地区セン
ター

まちづくり推進課
宇留生地区セン
ター運営委員会

13.5 /15 10 /10 23.5 /25 15 /15 12.5 /15 5 /10 7.5 /10 43.5 /50 43.5 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数、利用者数共に目標は達成されており、地域のコミュ
ニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会的連
帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

11 大垣市荒崎地区センター まちづくり推進課
荒崎地区センター
運営委員会

12.5 /15 10 /10 22.5 /25 15 /15 10 /15 5 /10 7.5 /10 42.5 /50 40 /50 Ａ Ｂ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用者のニーズに応えた新たな事業や電子表示板等での開催教
室の案内・PR等により利用件数、利用者数共に目標は達成されて
おり、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、
地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、施設利用を促す取組に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

12 大垣市日新地区センター まちづくり推進課
日新地区センター
運営委員会

12.5 /15 9 /10 21.5 /25 10 /15 10 /15 10 /10 7.5 /10 41.5 /50 39 /50 Ａ Ｂ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数の目標は達成されませんでしたが、利用者数の目標は
達成されており、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動の拠
点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評価で
きます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、意見箱等による利
用者ニーズの把握と施設や事業の案内・PR等を積極的に行うな
ど、利用件数増加を図る取組に期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

13 大垣市江東地区センター まちづくり推進課
江東地区センター
運営委員会

13.5 /15 9 /10 22.5 /25 10 /15 8.8 /15 5 /10 6.3 /10 37.5 /50 37.6 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数の目標は達成されませんでしたが、利用者数の目標は
達成されており、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動の拠
点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評価で
きます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設や事業の案
内・PR等を積極的に行うなど、利用件数増加を図る取組に期待し
ます。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

14 大垣市興文地区センター まちづくり推進課
興文地区センター
運営委員会

14 /15 10 /10 24 /25 15 /15 11.3 /15 5 /10 6.3 /10 44 /50 41.6 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数、利用者数共に目標は達成されており、地域のコミュ
ニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会的連
帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

15 大垣市赤坂地区センター まちづくり推進課
赤坂地区センター
運営委員会

14.5 /15 10 /10 24.5 /25 15 /15 11.3 /15 5 /10 7.5 /10 44.5 /50 43.3 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数、利用者数共に目標は達成されており、地域のコミュ
ニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会的連
帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。
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16 大垣市綾里地区センター まちづくり推進課
綾里地区センター
運営委員会

13 /15 10 /10 23 /25 15 /15 12.5 /15 5 /10 6.3 /10 43 /50 41.8 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数、利用者数共に目標は達成されており、地域のコミュ
ニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会的連
帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、ニーズに応じた備品購入・更新による快適な環境整備
に努めながら、施設管理業務の改善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

17 大垣市川並地区センター まちづくり推進課
川並地区センター
運営委員会

14 /15 9 /10 23 /25 10 /15 11.3 /15 10 /10 10 /10 43 /50 44.3 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数の目標は達成されませんでしたが、利用者数の目標は
達成されており、地域のコミュニティ、生涯学習や福祉活動の拠
点として、地区住民の社会的連帯感の醸成に繋がるものと評価で
きます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設や事業の案
内・PR等を積極的に行うなど、利用件数増加を図る取組に期待し
ます。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

18 大垣市中川地区センター まちづくり推進課
中川地区センター
運営委員会

13.5 /15 10 /10 23.5 /25 15 /15 11.3 /15 5 /10 7.5 /10 43.5 /50 42.3 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数、利用者数共に目標は達成されており、地域のコミュ
ニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会的連
帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

19 大垣市青墓地区センター まちづくり推進課
青墓地区センター
運営委員会

14.5 /15 10 /10 24.5 /25 15 /15 13.8 /15 5 /10 7.5 /10 44.5 /50 45.8 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用件数、利用者数共に目標は達成されており、地域のコミュ
ニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会的連
帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組みを期待します。

地区センター運営委員会が住民
代表から構成され地域のコミュ
ニティ形成の拠点であることか
ら、連携体制強化に向けた取り
組みを継続してください。

20
大垣市多目的交流イベン
トハウス

市民活動推進課 ジョインハート 13.5 /15 9 /10 22.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 37.5 /50 37.5 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、耳マークやスロープの設置等、利用
者の公平性等の確保や祭り開催時において横断幕を設置する等、
商店街連絡協議会との連携にも取り組まれています。
　こうした中、指定管理者として初年度でありますが、継続的な
窓口サービスの提供に向けたマニュアルの策定や危機管理に関す
る職員研修が不足している課題もあるため、改善に向けて取り組
んでください。
　利用者数は昨年度水準を維持しつつ、利用件数、稼働率共に増
加しており、まちづくりにおける市民活動の育成支援に貢献して
おり、自主事業においても、レンタサイクルの新規更新や新たな
貸出スペースの確保等、利用者向上に努めていると評価できま
す。
　今後は、施設管理業務の改善を図りながら、予約管理の徹底に
努める等、利用団体等の満足度向上に向けた取り組みを期待しま
す。

開館時間の見直しや予約方法の
見直し等、指定管理者との連携
体制強化に向けた取り組みを継
続してください。

21 大垣市総合福祉会館 社会福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉協
議会

14 /15 10 /10 24 /25 10 /15 10 /15 10 /10 10 /10 44 /50 44 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等十分に実施できていない事項がありますが、月1回の
会館周辺の清掃活動等、地域貢献活動を実施するなど、協定書に
定めるサービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　また、利用者満足度や施設稼働率のいずれも目標を達成すると
ともに、市民の福祉活動の推進及び福祉向上に向け、会館紹介や
会議室等の空き情報の発信、利用申請書のダウンロード化等、利
用者の利便性向上と稼働率向上を図るなど、積極的な取組を評価
します。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、施設改修という状況お
ける利用者ニーズに配慮した柔軟な運営により、より多くの市民
に開かれた施設運営を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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22
大垣市中川ふれあいセン
ター

社会福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉事
業団

15 /15 10 /10 25 /25 15 /15 15 /15 10 /10 10 /10 50 /50 50 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、自主事業の継続的な実施と利用者
ニーズに応じた企画・運営を行うとともに、ボランティア団体や
大学と連携した事業に取組むなど協定書に定めるサービス水準を
満たし、適切に管理運営されています。
　また、利用者満足度や施設稼働率のいずれも目標を達成すると
ともに、市民の福祉活動の推進及び福祉向上に向け、指定管理業
務のみならず、利用者ニーズに応じた健康増進や認知症予防等の
プログラムなど、積極的な自主事業への取組も評価します。
 引き続き、効率的な経営を目指しつつ、ボランティア団体等と連
携した地域課題への取組と、利用者の変化や困りごとを察知し、
包括支援センター等の関係機関へ適切に繋ぐなど、地域福祉セン
ターとしての役割の発揮を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

23 大垣市牧野華園 社会福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉事
業団

15 /15 9 /10 24 /25 10 /15 10 /15 5 /10 7.5 /10 39 /50 41.5 /50 Ｂ Ａ

　施設管理業務においては、月1回の近隣公園や周辺道路の清掃活
動等、地域貢献活動を実施し、収支決算においても黒字経営がで
きているなど協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理
運営されています。
　また、満足度は目標を少し下回ったものの、自立退所者数は目
標を大きく上回る高い実績値であり、多くの方の退所、社会復帰
が実現されたと評価できます。
　日常生活を営むことが困難な要介護者の生活扶助と自立支援を
行うため、入所相談から退所まで福祉事務所等関係機関との連携
を図るとともに、行事の充実による生活の質の向上や、集団生活
におけるトラブルが生じた際も居室替えなど具体的な対応策を講
じることで、利用者の精神的安定を図る工夫がなされていると評
価できます。
　引き続き、積極的な受入姿勢を保ちつつ、福祉事務所等関係機
関と連携して生活習慣の確立や社会復帰に向けた支援を行うこと
で、より多くの方の退所、社会復帰の実現を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

24 大垣市立かわなみ作業所 障がい福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉協
議会

15 /15 10 /10 25 /25 10 /15 11.3 /15 5 /10 7.5 /10 40 /50 43.8 /50 Ｂ Ａ

　施設管理業務においては、市場や東公園の清掃活動等、地域貢
献活動を実施し、収支決算においても継続的に黒字経営ができて
いるなど協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理運営
されています。
　また、授産製品販売等による収入や利用者満足度のいずれも目
標を達成するとともに、通所及び自立と社会経済活動への参加の
促進に向け、特別支援学校卒業後の進路の選択肢の一つとなるよ
う積極的に出向いて作業所のPR等を行うなど、利用者確保に努め
たことを評価します。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、利用者本人や保護者の
高齢化等による入院や退所者の増加に対し、自宅からバス停まで
の移動が必要な従来の送迎方法とは別の方法を検討するなど、通
所を継続してもらえるよう、利用者のニーズに寄り添った取組に
期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

25 大垣市柿の木荘 障がい福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉事
業団

15 /15 10 /10 25 /25 10 /15 10 /15 5 /10 8.8 /10 40 /50 43.8 /50 Ｂ Ａ

　施設管理業務においては、地域の各種行事に運営委員として加
わるなど地域連携に取組み、収支決算においても継続的に黒字経
営ができているなど協定書に定めるサービス水準を満たし、適切
に管理運営されています。
　また、重度障がい者の受入率や利用者満足度のいずれも目標を
達成するとともに、行事や日々の委員会にも利用者の代表が出席
し意見を直接反映できるように努めており、満足度向上につなが
る取組を評価します。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、入所、通所及び更生に
必要な指導及び訓練の実施に向け、利用者本人や保護者の高齢化
等により必要となる生活支援や介護等の役割を認識し、継続して
重い障害を抱えた方の受け皿としての機能を果たしていけるよう
な取組に期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

26 大垣市養老華園 高齢福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉事
業団

14 /15 10 /10 24 /25 10 /15 10 /15 5 /10 6.3 /10 39 /50 40.3 /50 Ｂ Ａ

　施設管理業務においては、空きスペースの利活用等実施できて
いない事項がありますが、地域住民と連携して防災訓練を行うと
ともに、住民意見を反映した防災用品の整備等、地域貢献活動を
実施するなど、協定書に定めるサービス水準を概ね満たして管理
運営がされています。
　また、利用者満足度や社会復帰行事・イベント開催回数はいず
れも目標を達成するとともに、利用者満足度調査の結果を踏まえ
た食事メニューの改善など、サービス向上に向けた取組を進めて
いることが評価できます。
　高齢者を養護し自立した日常生活や社会的活動への指導等援助
を行うため、引き続き、関係機関への積極的な情報提供やショー
トステイの受入促進を行うとともに、施設生活の中で身体機能が
維持できる取組の継続を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めております。
収支の改善も意識しながら今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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27 ケアハウスお勝山 高齢福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉事
業団

14.5 /15 9 /10 23.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 7.5 /10 38.5 /50 41 /50 Ｂ Ａ

　施設管理業務においては、空きスペースの利活用ができていま
せんが、地域住民と連携して防災訓練を行うとともに、住民意見
を反映した防災用品の整備等、地域貢献活動を実施するなど、協
定書に定めるサービス水準を概ね満たして管理運営がされていま
す。
　また、利用者数は目標値を下回っていますが、利用者満足度は
高い実績であり、入居者の状態に応じた食事の個別対応など、き
め細やかなサービス提供に努めていると評価できます。
　自主事業である己書教室の定期開催を通じて地域交流の促進を
図り、定員を超える参加実績を上げていることから、地域に根ざ
した施設運営を実現していると評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、在宅生活に不安のある
高齢者に安心で快適な住環境を提供するとともに自立した日常生
活の支援に向け、介護ニーズの増加に対する外部サービスの活用
等の適切な支援体制の構築に努め、ADL（日常生活動作）向上に向
けたレクリエーションの提供等、入居者の自立した生活の維持に
寄与する取組を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

28 大垣市かたらいプラザ 高齢福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉事
業団

14 /15 9 /10 23 /25 10 /15 10 /15 5 /10 6.3 /10 38 /50 39.3 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、空きスペースの利活用等実施できて
いない事項がありますが、職員による施設周辺の清掃や見回り
等、地域貢献活動を実施するなど、協定書に定めるサービス水準
を概ね満たして管理運営がされています。
　また、利用者数は目標を下回ったものの、利用者満足度は目標
を達成しており、人気教室の定員増加策や老人に関する各種の相
談に応ずるとともに、健康の増進、教養の向上等に向け、指定管
理業務のみならず、参加者ニーズを捉えた運動教室等の自主事業
の展開を図るなど、利用者の増加や満足度向上に取組んでいると
評価できます。
　引き続き、安心安全な施設運営を行いつつ、関係機関への積極
的な情報提供や「広報おおがき」を活用した講座の誘致等利用者
増に取組み、施設の認知度向上や利用しやすい環境づくりなど、
地域に開かれた施設運営を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めております。
収支の改善も意識しながら今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

29
大垣市上石津デイサービ
スセンター

高齢福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉協
議会

13 /15 9 /10 22 /25 10 /15 10 /15 5 /10 6.3 /10 37 /50 38.3 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、地域貢献活動や空きスペースの利活
用等実施できていない事項がありますが、隣接する上石津老人福
祉センターと連携して年2回避難訓練を実施する等、協定書に定め
るサービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、利用者満足度は目標を達成していますが、利用者延べ
人数は目標を下回っており減少傾向が続いているため、サービス
内容を魅力あるものへ充実させることで、利用者増を図ることを
求めます。
　要支援者等への各種サービス提供による心身機能の維持向上や
社会的孤立感の解消、介護家族の身体的、精神的負担の軽減を図
るため、広報物の発行等による施設の認知度向上や居宅介護支援
事業所への定期的な訪問など、多角的な広報活動を展開し、問い
合わせが増加していることは評価できます。
　引き続き、安心安全な施設運営を行いつつ、空き情報の発信等
のPRや自主事業の実施など、利用者数の増加に向けた取組を求め
ます。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

30
大垣市墨俣デイサービス
センター

高齢福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉協
議会

14 /15 8 /10 22 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 37 /50 37 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、空きスペースの利活用等実施できて
いない事項がありますが、隣接する墨俣保健センターや墨俣老人
福祉センターと連携して年2回避難訓練を実施する等、協定書に定
めるサービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、利用者延べ人数や利用者満足度はいずれも目標を下
回っているため、サービス内容を魅力あるものへ充実させること
で、利用者増を図ることを求めます。
　要支援者等への各種サービス提供による心身機能の維持向上や
社会的孤立感の解消、介護家族の身体的、精神的負担の軽減を図
るため、広報物の発行等による施設の認知度向上の取組により、
これまで繋がりのなかったケアマネジャーからの新規相談など、
新規利用者の開拓につながっていると評価できます。
　引き続き、安心安全な施設運営を行いつつ、空き情報の発信等
のPRや自主事業の実施など、利用者数の増加に向けた取組を求め
ます。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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31 大垣市老人福祉センター 高齢福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉協
議会

14.5 /15 8 /10 22.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 37.5 /50 37.5 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、空きスペースの利活用ができていま
せんが、収支決算において黒字経営ができているなど、協定書に
定めるサービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、利用者数や満足度はいずれも目標を下回っているた
め、実施できていない空きスペースの利活用等の取組等を行うこ
とを求めます。
　老人に関する各種の相談に応ずるとともに、健康の増進、教養
の向上等に向け、指定管理業務のみならず、在宅介護支援セン
ターと連携した運動機能向上・介護予防の体操等の自主事業の展
開を図るなど、利用者の健康増進や社会参加の機会創出に努めて
いると評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、アンケート調査等によ
り利用者ニーズを把握し、満足度向上への取組を実施することを
期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

32
大垣市上石津老人福祉セ
ンター

高齢福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉協
議会

14.5 /15 10 /10 24.5 /25 15 /15 15 /15 10 /10 10 /10 49.5 /50 49.5 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、空きスペースの利活用ができていま
せんが、収支決算において黒字経営ができているなど、協定書に
定めるサービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　また、利用者数や満足度はいずれも目標を達成するとともに、
様々な地域会議や団体を通して施設の利用促進のPRに努めたこと
が評価できます。
　老人に関する各種の相談に応ずるとともに、健康の増進、教養
の向上等に向け、指定管理業務のみならず、在宅介護支援セン
ターと連携した運動機能向上・介護予防の体操等の自主事業の展
開を図るなど、利用者の健康増進や満足度向上に努めていると評
価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、新たな自主事業の企
画・実施等により、地域の高齢者の交流拠点としての機能強化や
社会参加の場としての活用を図る取組を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

33
大垣市墨俣老人福祉セン
ター

高齢福祉課
社会福祉法人
大垣市社会福祉協
議会

14 /15 8 /10 22 /25 10 /15 10 /15 5 /10 6.3 /10 37 /50 38.3 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、空きスペースの利活用等実施できて
いない事項がありますが、墨俣小学校PTAのベルマーク収集やボラ
ンティア団体の使用済み切手収集への協力等、地域貢献活動を実
施するなど、協定書に定めるサービス水準を概ね満たして管理運
営がされています。
　一方で、満足度は目標を上回っていますが、利用者数は目標を
大きく下回っているため、利用者増加に向けた更なる取組を求め
ます。
　老人に関する各種の相談に応ずるとともに、健康の増進、教養
の向上等施設設置の目的に向け、指定管理業務のみならず、高齢
者の興味を引くような事柄を扱った講座や講話等の自主事業の展
開を図るなど、新規利用者の開拓や利用者満足度の向上に取組ん
だと評価できます。
　引き続き、安心安全な施設運営を行いつつ、周辺の様々な施設
へのパンフレット設置による周知・PR等を継続するとともに、利
用者数増加に積極的に取組むことを期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

34 大垣市立ひまわり学園 子育て支援課
社会福祉法人
大垣市社会福祉事
業団

15 /15 10 /10 25 /25 10 /15 11.3 /15 5 /10 10 /10 40 /50 46.3 /50 Ｂ Ａ

　施設管理業務においては、他の児童発達支援事業所と連携して
講習や研究会に参加するなど、療育の質向上のための職員の研修
等を実施し、収支決算及び自主事業においても黒字経営ができて
いるなど協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理運営
されています。
　また、満足度や指導終了児童数のいずれも高い実績であり、利
用者が満足する施設運営が出来ていると評価します。
　児童発達支援や保育所等訪問支援、障害児相談支援の実施のた
め、指定管理業務のみならず、指導方法研究会等の自主事業を行
うとともに、関係機関と連携を図るなど、地域の障害児支援にお
ける中核的役割を担う拠点施設として社会的役割を高めていると
評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、関係機関との更なる連
携や知識・調整力の向上等に努めることを期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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35
大垣市勤労者総合福祉セ
ンター

商工観光課
一般財団法人
大垣勤労者福祉
サービスセンター

15 /15 8 /10 23 /25 10 /15 11.3 /15 10 /10 10 /10 43 /50 44.3 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、定期講座回数を増やすなど利用者増
に取組むとともに、収支決算においても黒字経営ができているな
ど協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理運営されて
います。
　また、利用者数は目標を下回ったものの、定期講座受講者数は
目標を大きく上回る高い実績となり、回数を増やした効果が表れ
ていると評価できます。
　勤労者の福祉の充実と勤労意欲の向上を図るため、指定管理業
務のみならず、寄せ植え教室等の講座・教室や講座作品の展示な
どの自主事業を行うとともに、台風時に自主避難所を開設するな
ど、地域に根ざした施設運営を展開していると評価できます。
　施設全体の稼働率が低いため、利用率の低い貸室の活用方法の
検討や取組等に期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

36 大垣市職業訓練センター 商工観光課
職業訓練法人
大垣地域職業訓練
協会

12.5 /15 9 /10 21.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 36.5 /50 36.5 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、清掃や修繕を適正に行うなど協定書
に定めるサービス水準を概ね満たしていますが、管理記録の保管
や不要となった情報の取り扱いに不備があることから、適切な対
応をするよう求めます。
　利用促進情報発信件数は目標を達成しており、チラシの配布先
拡大に努めた効果が表れていると評価できます。
　一方で、講座開催件数は、企画した講座が開催人数に達せず中
止となり、目標を下回っています。
　労働者の技能養成、職業能力の開発向上に図るため、指定管理
業務のみならず、社会情勢を踏まえたChatGPTに関する講座等の自
主事業を企画するなど、満足度向上を図った取組みを評価しま
す。
　引き続き、利用者ニーズの分析を行い、開催人数が確保できる
ような講座を企画するとともに、開催時間や開催回数等も研究
し、更なる利用促進に向けた取組を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

37 大垣市公設地方卸売市場 商工観光課 大垣水産青果 13.5 /15 8 /10 21.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 8.8 /10 36.5 /50 40.3 /50 Ｂ Ａ

　施設管理業務においては、来場者向けの場内案内図を設置する
など、場内を迷わず回遊できる環境を整備し、収支決算において
も黒字経営ができているなど協定書に定めるサービス水準を概ね
満たし、適切に管理運営されています。
　また、卸売業者・青水付属営業人の業者数は目標を達成してお
り、令和3年度以降維持していることが評価できます。
　市場開放などの来場者数は、目標を下回ったものの、増加傾向
にあり、「1時間過ごせる市場」というイメージの定着を目指し
て、多様なジャンルのイベントを実施し、世代別のニーズに対応
することで来場者層拡大に取組んだことを評価します。
　市民生活の安定のため、生鮮食料品等の取引の適正化及び流通
の円滑化を目的として、関係事業者との連携を図りながら、引き
続き、世代別ニーズの分析を行い、来場者数増加や満足度向上に
つながるようなイベント企画の継続的な努力を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

38 大垣市西部研修センター 農林課
大垣市西部研修セ
ンター運営委員会

12.5 /15 5 /10 17.5 /25 10 /15 10 /15 10 /10 7.5 /10 37.5 /50 35 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、定めるサービス水準を満たし、概ね
適切に管理運営されています。
　利用者数、指定管理事業参加人数共に目標は達成されていませ
んが、指定管理事業参加人数は前年度より増加しており、新規講
座の開講や広報おおがき等の活用による募集の取組は、地域のコ
ミュニティ、生涯学習や福祉活動の拠点として、地区住民の社会
的連帯感の醸成に繋がるものと評価できます。
　今後も、市民サービスの向上に努めながら、施設管理業務の改
善の取り組み、利用者数等の増加を図るこに期待します。

西部研修センター運営委員会が
住民代表から構成され地域のコ
ミュニティ形成の拠点であるこ
とから、連携体制強化に向けた
取り組みを継続してください。

39 大垣市時山文化伝承館 農林課 時山自治会 10.5 /15 9 /10 19.5 /25 10 /15 10 /15 10 /10 7.5 /10 39.5 /50 37 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、協定書に定めるサービス水準を一定
程度満たしていますが、危機管理マニュアルの未整備など危機管
理の面において未実施の事項が多いことから、必要な対応をする
よう求めます。
　さしこ教室開催回数は目標を下回ったものの、入館者数は目標
を達成しており、ホームページや参加者からの紹介等で事業周知
に取り組んだ効果が表れていると評価できます。
　時山地区の文化の伝承という設置目的のもと、指定管理業務の
みならず、自主事業としてさしこ展を開催するなど地域文化の発
信が行われ、微増ながらも入館者数や参加者数が増えていること
は評価できます。
　地域住民の減少による運営上の課題があることから、引き続
き、情報発信等入館者数や参加者数増加の取組に努めるととも
に、地域住民の減少による運営上の課題等を関係機関と連携して
対応することを期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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40
大垣市一之瀬ポケット
パーク

農林課 一之瀬地域振興会 12.5 /15 2 /10 14.5 /25 5 /15 5 /15 5 /10 5 /10 24.5 /50 24.5 /50 Ｃ Ｃ

　施設管理業務においては、限られた条件下においても清掃活動
等、地域貢献活動を実施しており、協定書に定めるサービス水準
を一定程度満たしています。
　ウッディハウスの利用人数及び利用件数は、ネット上での間
違った認識や利用者の高齢化等により、いずれも目標を大幅に下
回っています。
　一方で、市民の地域コミュニティ活動の活性化及び地域の農林
業の振興を図るため、ホタルまつりなど地域資源を活用したイベ
ントによって地域連携・魅力の発信に努めていると評価できま
す。
　間違った認識の解消や周辺一帯を含めた事業展開など、関係機
関と連携した取組や対応を求めます。

同類の他施設等との連携等、指
定管理者のみならず、施設所管
課の取り組みも必要と考えられ
るため、施設の課題解決に向
け、施設所管課の連携支援に努
めてください。

41
大垣市かみいしづ緑の村

公園みどり課
株式会社
パークアクスル

9 /15 5 /10 14 /25 5 /15 5 /15 0 /10 0 /10 19 /50 19 /50 Ｄ Ｄ

　施設管理業務においては、計画どおりの人員体制が整っておら
ず、地域団体との連携においても良好に保たれていない等、協定
書に定めるサービス水準を満たしていません。
　研修室でのアートスクールやグラウンドゴルフ場の効率的な運
営による経費削減等の取り組みがあるものの、公園施設利用者や
各種体験教室利用者も目標に対する達成度が低いため、市民活動
や体験学習、憩いと交流の場としての機能は不十分と考えます。
　今後は、協定における仕様の順守に取り組んで頂くと共に、Ｖ
ＡＮＪＡＭや岐阜マウンテンタイムフェスティバルのイベント開
催等、新たな取り組みによる地域活性化への取り組みを継続しつ
つ、利用者数の回復に取り組んでください。

指定管理者と施設所管課の連携
体制が不十分と考えらえるた
め、市民サービスの低下になら
ないよう施設所管課として、連
携支援の強化に努めてくださ
い。

42
大垣市山村体験宿泊施設
奥養老

公園みどり課
株式会社
パークアクスル

9.5 /15 4 /10 13.5 /25 5 /15 5 /15 0 /10 0 /10 18.5 /50 18.5 /50 Ｄ Ｄ

　施設管理業務においては、計画どおりの人員体制が整っておら
ず、設備点検の実施回数が不足している等、協定書に定めるサー
ビス水準を満たしていません。
　利用者数は前年度より減少傾向ではあるものの目標値に近い状
況ではありますが、情報発信件数が少なく、普段の公園利用者の
みならず、過去宿泊者へのＰＲ等、積極的な広報活動は必要であ
ると考えます。
　今後は、協定における仕様の順守に取り組んで頂くと共に、都
市部の新たな利用者の発掘や予約方法の効率化等、新たな取り組
みにより、地域活性化への取り組みを継続しつつ、利用者数の回
復に取り組んでください。

指定管理者と施設所管課の連携
体制が不十分と考えらえるた
め、市民サービスの低下になら
ないよう施設所管課として、連
携支援の強化に努めると共に、
当該施設と緑の村公園間の指定
管理料の精査に取り組んでくだ
さい。

43 大垣市青年の家
社会教育
スポーツ課

特定非営利活動法
人
大垣市レクリエー
ション協会

13.5 /15 9 /10 22.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 37.5 /50 37.5 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、空きスペースの利活用、接遇マニュ
アルやBCPの非整備など、実施できていない事項がありますが、収
支決算及び自主事業において黒字経営ができているなど、協定書
に定めるサービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
 また、利用者数は目標値を少し下回っていますが、講座・研修等
参加者数は目標を大きく上回る高い実績であり、人気事業の定員
増加等の取組やニーズを捉えた企画ができていると評価できま
す。
　青少年の健全育成のための施設として、市外・県外からも宿泊
（部活動遠征）を積極的に受け入れるとともに、PR等に努めるな
ど利用者増加を図った取組が評価できます。
　引き続き、ニーズを捉えた魅力的な講座・研修等を企画すると
ともに、伸び悩んでいる稼働率の向上に向けた取組に期待しま
す。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

44
大垣城ホール 社会教育

スポーツ課
公益財団法人
大垣市体育連盟

13.5 /15 6 /10 19.5 /25 5 /15 7.5 /15 5 /10 5 /10 29.5 /50 32 /50 Ｃ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、大垣公園や道
路の清掃活動等、地域貢献活動を実施するなど、協定書に定める
サービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、登録団体利用件数は目標を少し下回るとともに、利用
者数は大きく下回っているため、実施できていない利用者増に向
けた取組等を行うことを求めます。
　岐阜協立大学と連携したスポーツ教室の実施など独自の自主事
業の展開を図り、市民の文化及び福祉の向上に向けた取組を実施
していることは評価できます。
　建て替えまでは施設の安全性と利用者の快適性を確保する必要
があることから、引き続き、優先順位を考慮した修繕の実施等適
切な施設管理を期待します。

同類の他施設等との連携等、指
定管理者のみならず、施設所管
課の取り組みも必要と考えられ
るため、今後も同様の取り組み
を継続してください。
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45
北公園（野球場、相撲場
及び陸上競技場）

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

13.5 /15 9 /10 22.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 6.3 /10 37.5 /50 38.8 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、収支決算及び
自主事業において黒字経営ができているなど、協定書に定める
サービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　また、登録団体利用件数は目標を少し下回っていますが、利用
者数は高い実績を達成しています。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、個人利用の増加傾向を適切に把握し、職員
による声かけ等を通じて利用者間トラブルを未然に防ぐなど、安
全で快適な利用環境の維持に貢献していると評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、更なる利用数の増加に
向け取組むとともに、利用施設の分散等利用者増加に伴う課題に
も適切に対応し、快適な利用環境の維持に努めることを期待しま
す。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

46
西公園（庭球場及びト
レーニング室）

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

13.5 /15 9 /10 22.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 6.3 /10 37.5 /50 38.8 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、周辺道路の清
掃活動等、地域貢献活動を実施するなど、協定書に定めるサービ
ス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、登録団体利用件数は目標を達成してますが、利用者数
は目標を下回っているため、実施できていない利用者増に向けた
取組等を行うことを求めます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、関係団体と連携したテニス教室の実施等、
施設の特徴を生かした事業の実施が評価できます。
　引き続き、定期利用者を確保しつつ、利用形態により生じてい
る課題に対して、利用者間のバランスを考慮した方策の検討と実
施を求めます。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

47 大垣市民プール
社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

13.5 /15 10 /10 23.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 6.3 /10 38.5 /50 39.8 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、収支決算及び
自主事業において黒字経営ができているなど、協定書に定める
サービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　また、利用者数は目標を達成するとともに、登録団体利用件数
は高い実績を達成しています。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、悪質な利用者トラブルへの対応として、市
や警察署との連携、監視体制の強化など、具体的かつ効果的な対
策を講じており、適切に対応していると評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、更なる利用数の増加に
向け取組むとともに、利用者の安全確保と施設の適切な維持管理
に努めることを期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

48 杭瀬川野球場
社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

12.5 /15 8 /10 20.5 /25 5 /15 5 /15 5 /10 5 /10 30.5 /50 30.5 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、収支決算にお
いて黒字経営ができているなど、協定書に定めるサービス水準を
概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、利用者数や登録団体利用件数はいずれも目標を下回っ
ているため、実施できていない利用者増に向けた取組等を行うこ
とを求めます。
　施設の立地を踏まえ、周辺環境への影響を考慮した施設管理に
努めていると評価できます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、引き続き、維持管理に努めるとともに、平
日における大垣工業高校の部活動以外での利用の開拓や多目的利
用の促進等、施設利用率を高める取組を求めます。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

49
南公園運動場（野球場、
庭球場及びサッカー場）

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

13.5 /15 7 /10 20.5 /25 5 /15 5 /15 5 /10 5 /10 30.5 /50 30.5 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、周辺道路の清
掃活動等、地域貢献活動を実施するなど、協定書に定めるサービ
ス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、利用者数や登録団体利用件数はいずれも目標を下回っ
ているため、実施できていない利用者増に向けた取組等を行うこ
とを求めます。
　近年の気候変動に伴う熱中症のリスクを踏まえた自動販売機の
新設は、利用者の安全と快適性を考慮した利便性向上への取組と
して評価できます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、引き続き、維持管理に努めるとともに、関
連団体と連携して積極的な周知を行うことで、野球場でのグラウ
ンドゴルフやゲートボールなどの軽スポーツ利用を推進し、多様
なスポーツ利用者の獲得に繋がるような取組を求めます。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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50
三城公園　ソフトボール
場

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

12.5 /15 7 /10 19.5 /25 5 /15 6.3 /15 5 /10 5 /10 29.5 /50 30.8 /50 Ｃ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、勤労身体障害
者等市民プール及び庭球場や総合体育館と連携した月1回の清掃活
動等、地域貢献活動を実施するなど、協定書に定めるサービス水
準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、利用者数や登録団体利用件数はいずれも目標を下回っ
ているため、実施できていない利用者増に向けた取組等を行うこ
とを求めます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、施設利用に支障が出ないよう降雨に備えた
環境整備に努めたことが評価できます。
　引き続き、屋外施設であることで生じる課題を認識して維持管
理に努めるとともに、屋外施設であっても実施できる熱中症等へ
の対策を検討し、安心安全な施設利用環境の提供を期待します。

同類の他施設等との連携等、指
定管理者のみならず、施設所管
課の取り組みも必要と考えられ
るため、今後も同様の取り組み
を継続してください。

51
勤労身体障害者等市民
プール及び庭球場

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

13 /15 6 /10 19 /25 5 /15 7.5 /15 5 /10 5 /10 29 /50 31.5 /50 Ｃ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、三城公園ソフ
トボール場や総合体育館と連携した月1回の清掃活動等、地域貢献
活動を実施するなど、協定書に定めるサービス水準を概ね満たし
て管理運営がされています。
　一方で、利用者数や登録団体利用件数はいずれも目標を下回っ
ており、特に登録団体利用件数は大きく下回っているため、実施
できていない利用者増に向けた取組を行うとともに、積極的な自
主事業への取組等を求めます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、監視員を対象とした救命救急講習や業務説
明会を実施し、安全への配慮を徹底するとともに、プールサイド
の不陸補修や庭球場コートの部分補修を行うなど、快適な利用環
境の整備に努めたことが評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、庭球場の利用形態によ
り生じている課題等に対して、利用者間のバランスを考慮した方
策等の検討を期待します。

同類の他施設等との連携等、指
定管理者のみならず、施設所管
課の取り組みも必要と考えられ
るため、今後も同様の取り組み
を継続してください。

52
杭瀬川スポーツ公園 社会教育

スポーツ課
公益財団法人
大垣市体育連盟

12 /15 8 /10 20 /25 5 /15 6.3 /15 5 /10 5 /10 30 /50 31.3 /50 Ｃ Ｂ

　施設管理業務においては、協定書に定めるサービス水準を一定
程度満たしていますが、利用者増に向けた取組や地域貢献活動等
未実施の事項が多いため、収支状況への取組や連携の取組等を積
極的に実施するよう求めます。
　また、利用者数や登録団体利用件数はいずれも増加傾向である
ものの目標を下回っていることから、実施できていない利用者増
に向けた取組を行うとともに、積極的な自主事業への取組等を求
めます。
　北公園で活動していた団体を受け入れることで、北公園におけ
る課題の解消と杭瀬川スポーツ公園の利用者増加を果たすなど、
複数の施設を横断的に捉え、全体最適化を図ったことが評価でき
ます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、引き続き、維持管理に努めるとともに、関
連団体と連携した競技人口の増加への取組やソフトボール場での
グラウンドゴルフやゲートボールなどの軽スポーツ利用を積極的
に周知することで、多様なスポーツ利用者の獲得に繋がるような
取組を期待します。

同類の他施設等との連携等、指
定管理者のみならず、施設所管
課の取り組みも必要と考えられ
るため、今後も同様の取り組み
を継続してください。

53

浅中公園総合グラウンド
（陸上競技場・球技場、
野球場、ソフトボール場
及び多目的広場）

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

13.5 /15 9 /10 22.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 37.5 /50 37.5 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や地域貢献活
動等実施できていない事項がありますが、収支決算及び自主事業
において黒字経営ができているなど、協定書に定めるサービス水
準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、登録団体利用件数は目標を達成してますが、利用者数
は目標を下回っているため、実施できていない利用者増に向けた
取組等を行うことを求めます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、自主事業としてヨガイベント事業を実施す
るなど、新たな取組を企画・実施していることが評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、関係団体と連携した施
設運営を行うとともに、ヨガイベントのような施設の新たな活用
方法や新規利用者層の開拓などを期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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54 総合体育館
社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

14 /15 8 /10 22 /25 10 /15 10 /15 5 /10 6.3 /10 37 /50 38.3 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、三城公園ソフ
トボール場や勤労身体障害者等市民プール及び庭球場と連携した
月1回の清掃活動等、地域貢献活動を実施するなど、協定書に定め
るサービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、登録団体利用件数はほぼ目標値となっていますが、利
用者数は増加傾向にあるものの目標を下回っているため、実施で
きていない利用者増に向けた取組等を行うことを求めます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、指定管理業務のみならず、スポーツ教室や
スポーツ振興事業を行うとともに、施設環境においても熱中症等
への対策として排風機の整備や換気などWBGT指数に基づいて室温
低下に努めたことが評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、更なる利用数の増加に
向け取組むとともに、屋内競技ができる体育施設の不足に対し、
適切な利用調整を行いながら公平性を保った維持管理に努めるこ
とを期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

55 アーチェリー場
社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

12 /15 4 /10 16 /25 5 /15 5 /15 5 /10 5 /10 26 /50 26 /50 Ｃ Ｃ

　施設管理業務においては、協定書に定めるサービス水準を一定
程度満たしていますが、利用者増に向けた取組や地域貢献活動等
未実施の事項が多いため、サービス向上への取組や収支状況への
取組等を積極的に実施するよう求めます。
　また、利用者数や登録団体利用件数はいずれも目標を大きく下
回っており、特に利用者数は減少傾向にあることから、実施でき
ていない利用者増に向けた取組を行うとともに、積極的な自主事
業への取組等を求めます。
　河川敷にある施設であることから、台風等水害の影響を大きく
受けますが、市と連携して迅速な復旧に努めたことが評価できま
す。
　利用者が限定的であることから、過去の競技経験者やアーチェ
リー教室参加者へのアプローチだけでなく様々な方向への働きか
けも検討し、スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康
で明るく豊かな市民生活に向け、自主事業やPR活動など新規利用
者の開拓につながる取組を求めます。

同類の他施設等との連携等、指
定管理者のみならず、施設所管
課の取り組みも必要と考えられ
るため、施設の課題解決に向
け、施設所管課の連携支援に努
めてください。

56
赤坂スポーツ公園（庭球
場及び多目的運動広場）

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

14 /15 7 /10 21 /25 5 /15 6.3 /15 5 /10 5 /10 31 /50 32.3 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や地域貢献活
動等実施できていない事項がありますが、収支決算及び自主事業
において黒字経営ができているなど、協定書に定めるサービス水
準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、利用者数や登録団体利用件数はいずれも目標を大きく
下回っており、前年度から減少していることから、実施できてい
ない利用者増に向けた取組を行うことを求めます。。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、自主事業としてヨガイベント事業を実施す
るなど、新たな取組を企画・実施していることが評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、関係団体と連携して駐
車場不足に起因する混雑や路上駐車等の迷惑行為の抑止に取組
み、施設利用の促進と利便性の両立を求めます。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

57 大垣市武道館
社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

14 /15 8 /10 22 /25 5 /15 6.3 /15 5 /10 5 /10 32 /50 33.3 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や地域貢献活
動等実施できていない事項がありますが、収支決算及び自主事業
において黒字経営ができているなど、協定書に定めるサービス水
準を概ね満たして管理運営がされています。
　一方で、利用者数や登録団体利用件数はいずれも前年度より増
加しているものの目標を下回っていることから、実施できていな
い利用者増に向けた取組等を行うことを求めます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、自主事業であるスポーツ教室の見直しを行
うとともに、として健康づくり事業や健康サポート教室事業を実
施するなど、既存事業の改善と新たな取組を企画・実施している
ことが評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、更なる利用者数の増加
に向け、各種教室をニーズに合わせたより魅力的なプログラムへ
改善を図る等、イベント企画の継続的な努力を期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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58 上石津庭球場
社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

11.5 /15 8 /10 19.5 /25 5 /15 6.3 /15 5 /10 5 /10 29.5 /50 30.8 /50 Ｃ Ｂ

　施設管理業務においては、協定書に定めるサービス水準を一定
程度満たしていますが、利用者増に向けた取組や地域貢献活動等
未実施の事項が多いため、サービス向上への取組や収支状況への
取組等を積極的に実施するよう求めます。
　また、登録団体利用件数は高い実績ですが、利用者数は目標を
大きく下回っており減少傾向にあることから、実施できていない
利用者増に向けた取組を行うとともに、積極的な自主事業への取
組等を期待します。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、団体登録がなくても当日利用により、空き
時間の有効活用と利用の促進を図った取組が評価できます。
　引き続き、維持管理に努めるとともに、新規利用者の継続利用
促進策などの検討と登録団体利用件数だけでなく利用者数の増加
につながる取組を期待します。

同類の他施設等との連携等、指
定管理者のみならず、施設所管
課の取り組みも必要と考えられ
るため、今後も同様の取り組み
を継続してください。

59 上石津総合体育館
社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

12 /15 10 /10 22 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 37 /50 37 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、協定書に定めるサービス水準を一定
程度満たしていますが、利用者増に向けた取組や地域貢献活動等
未実施の事項が多いため、サービス向上への取組や収支状況への
取組等を積極的に実施するよう求めます。
　一方で、利用者数や登録団体利用件数はいずれも前年度より増
加し、目標を達成しています。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、閉鎖された北部体育館の代替施設として情
報発信を続け、新規利用団体の獲得につながったことが評価でき
ます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ施設の周知を続けるとと
もに、新規利用団体の定着や立地条件等を生かした大会誘致な
ど、スポーツ振興や地域活性化にも寄与する取組に期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

60
上石津ふれあいグラウン
ド

社会教育
スポーツ課

公益財団法人
大垣市体育連盟

12 /15 10 /10 22 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 37 /50 37 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、協定書に定めるサービス水準を一定
程度満たしていますが、利用者増に向けた取組や地域貢献活動等
未実施の事項が多いため、サービス向上への取組や収支状況への
取組等を積極的に実施するよう求めます。
　また、利用者数や登録団体利用件数はいずれも目標を達成して
いるものの、利用者数は前年度から大きく減少していることか
ら、実施できていない利用者増に向けた取組を行うとともに、積
極的な自主事業への取組等を求めます。
　スポーツを通じた市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、施設環境の整備に努めていることは評価で
きます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、地域の主要スポーツ団
体と連携した事業の実施や、他団体との連携の模索、多目的利用
の検討等、地域のスポーツ文化の発展に寄与する取組に期待しま
す。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

61 野外活動センター
社会教育
スポーツ課

青墓町一区自治会 12.5 /15 10 /10 22.5 /25 10 /15 10 /15 5 /10 5 /10 37.5 /50 37.5 /50 Ｂ Ｂ

　施設管理業務においては、利用者増に向けた取組や空きスペー
スの利活用等実施できていない事項がありますが、地元自治会と
の清掃活動等、地域貢献活動を実施するなど、協定書に定める
サービス水準を概ね満たして管理運営がされています。
　また、利用者数や利用件数はいずれも高い実績であり、施設の
立地条件等の特徴を踏まえ、地元自治会や有害鳥獣協会と連携し
て安心安全な施設運営に取り組んでいることが評価できます。
　スポーツを通じて市民の心身の健全な発達と、健康で明るく豊
かな市民生活に向け、引き続き、利用者が使いやすい環境づくり
のため、関係機関と連携してこまめな管理に努めることを期待し
ます。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。

62
63
64

大垣市学習館・文化会
館・専用駐車場

文化振興課
公益財団法人
大垣市文化事業団

15 /15 9.5 /10 24.5 /25 10 /15 10 /15 10 /10 8.8 /10 44.5 /50 43.3 /50 Ａ Ａ

　施設管理業務においては、施設内の団体や委託業者と合同防災
訓練等を実施し、収支決算においても黒字経営ができているなど
協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理運営されてい
ます。
　また、稼働率は目標を下回ったものの、利用者数や事業実施日
数などは目標を上回り、事業の収支比率は高い実績であることか
ら、魅力的な事業の企画と展開ができていると評価できます。
　市民の芸術文化の振興や生涯学習の支援等のため、大学や企
業・高校と協力して講座等を多岐にわたり実施するとともに、既
存事業に対し経費節減とアンケートに基づいた内容の充実を両立
して進め、入場者数が増加したことは評価できます。
　引き続き、効率的な経営を目指しつつ、付加サービスによる利
便性の向上に加や従来のサービスの見直しによるリピーターの確
保等、稼働率向上に向けた積極的な取組に期待します。

連絡調整会議における助言や提
案等、施設所管課としても適切
な連携体制に努めており、今後
も同様の取り組みを継続してく
ださい。
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