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市市市市におけるにおけるにおけるにおける合理的配慮事例合理的配慮事例合理的配慮事例合理的配慮事例（（（（平成平成平成平成28282828年年年年度上半期報告分度上半期報告分度上半期報告分度上半期報告分））））    

    

    

    ○○○○調査月調査月調査月調査月・・・・・・・・・・・・・・・・平成平成平成平成28282828年年年年６６６６月月月月、、、、平成平成平成平成28282828年年年年９９９９月月月月    

    ○○○○調査結果調査結果調査結果調査結果・・・・・・・・・・・・20202020所属所属所属所属からからからから37373737件件件件のののの事例報告事例報告事例報告事例報告（（（（内容重複内容重複内容重複内容重複するものをするものをするものをするものを含含含含むむむむ））））    

    

場面場面場面場面    
障障障障がいがいがいがい    
種別種別種別種別    事事事事        例例例例        内内内内        容容容容    

受
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窓
口
窓
口
窓
口
窓
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視覚視覚視覚視覚    

障障障障がいがいがいがい    

・・・・視野視野視野視野がががが極端極端極端極端にににに狭狭狭狭いためいためいためいため、、、、申請書申請書申請書申請書のののの内容内容内容内容がががが分分分分からずからずからずからず、、、、記入欄等記入欄等記入欄等記入欄等もももも判別判別判別判別

できないできないできないできない方方方方にににに、、、、内容内容内容内容をををを音読音読音読音読しししし、、、、本人署名欄以外本人署名欄以外本人署名欄以外本人署名欄以外はははは職員職員職員職員がががが代筆代筆代筆代筆    

聴覚聴覚聴覚聴覚    

障障障障がいがいがいがい    

・・・・市民病院市民病院市民病院市民病院にににに手話通訳者手話通訳者手話通訳者手話通訳者をををを配置配置配置配置しししし、、、、受診申込受診申込受診申込受診申込・・・・検査検査検査検査・・・・診察等診察等診察等診察等にににに同行同行同行同行しししし、、、、

病院職員病院職員病院職員病院職員とのコミュニケーションとのコミュニケーションとのコミュニケーションとのコミュニケーションをををを補助補助補助補助    

・・・・窓口窓口窓口窓口にににに、、、、筆談筆談筆談筆談でででで対応対応対応対応するするするする意思意思意思意思をををを示示示示すすすす「「「「耳耳耳耳マークマークマークマーク」」」」をををを設置設置設置設置しししし、、、、申申申申しししし出出出出

によりによりによりにより筆談対応筆談対応筆談対応筆談対応（（（（筆談筆談筆談筆談でもでもでもでも難難難難しいしいしいしい場合場合場合場合はははは、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、家族等家族等家族等家族等にににに連連連連

絡絡絡絡しししし対応対応対応対応））））    

・・・・聴覚障聴覚障聴覚障聴覚障がいによりがいによりがいによりがいにより発声発声発声発声ががががうまくできないうまくできないうまくできないうまくできない方方方方にににに代代代代わりわりわりわり、、、、他課等関係機他課等関係機他課等関係機他課等関係機

関関関関へのへのへのへの電話連絡電話連絡電話連絡電話連絡をををを代理代理代理代理でででで実施実施実施実施    

肢体肢体肢体肢体    

不自由不自由不自由不自由    

・・・・指等欠損指等欠損指等欠損指等欠損でででで書類書類書類書類へのへのへのへの記入記入記入記入がががが困難困難困難困難なななな方方方方にににに、、、、本人署名欄以外本人署名欄以外本人署名欄以外本人署名欄以外はははは職員職員職員職員がががが代代代代

筆筆筆筆しししし、、、、ごごごご本人本人本人本人がががが署名欄署名欄署名欄署名欄をををを記入記入記入記入されているされているされているされている時時時時ににににはははは、、、、「「「「ゆっくりでゆっくりでゆっくりでゆっくりで結構結構結構結構でででで

すすすす」」」」とととと声掛声掛声掛声掛けをけをけをけを実施実施実施実施    

・・・・車車車車いすのいすのいすのいすの方方方方とととと話話話話すときはすときはすときはすときは、、、、少少少少しかがんでしかがんでしかがんでしかがんで目線目線目線目線がががが合合合合うううう高高高高さでさでさでさで話話話話すすすす    

・・・・1111 階階階階のののの案内案内案内案内からからからから、、、、自立歩行困難自立歩行困難自立歩行困難自立歩行困難なななな方方方方がががが相談相談相談相談をををを希望希望希望希望してみえるしてみえるしてみえるしてみえる旨旨旨旨のののの連連連連

絡絡絡絡をををを受受受受けけけけたためたためたためたため、、、、ロビーにロビーにロビーにロビーに出向出向出向出向きききき、、、、車車車車いすでいすでいすでいすで窓口窓口窓口窓口までまでまでまで誘導誘導誘導誘導するとするとするとすると伝伝伝伝

えたがえたがえたがえたが、、、、車車車車いすいすいすいす利用利用利用利用をををを拒拒拒拒まれたためまれたためまれたためまれたため、、、、ロビーのいすでロビーのいすでロビーのいすでロビーのいすで相談対応相談対応相談対応相談対応    

知的知的知的知的    

障障障障がいがいがいがい    

・ルビ・ルビ・ルビ・ルビ入入入入りりりり説明文書説明文書説明文書説明文書をををを利用利用利用利用してわかりやすくしてわかりやすくしてわかりやすくしてわかりやすく説明説明説明説明しししし、、、、説明文書説明文書説明文書説明文書をををを手渡手渡手渡手渡

ししてししてししてしして、、、、後後後後でででで家族家族家族家族のののの方方方方にもにもにもにも読読読読んでもらえるようんでもらえるようんでもらえるようんでもらえるようにににに配慮配慮配慮配慮    

精神精神精神精神    

障障障障がいがいがいがい    

・・・・窓口窓口窓口窓口でででで不安不安不安不安そうなそうなそうなそうな顔色顔色顔色顔色のののの方方方方にはにはにはには、、、、いつもよりいつもよりいつもよりいつもより笑顔笑顔笑顔笑顔にににに努努努努めめめめ、、、、声声声声のトーのトーのトーのトー

ンもンもンもンも上上上上げてげてげてげて、、、、不安不安不安不安をををを感感感感じさせないようにじさせないようにじさせないようにじさせないように穏穏穏穏やかにやかにやかにやかに対応対応対応対応    
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場面場面場面場面    
障障障障がいがいがいがい    
種別種別種別種別    事事事事        例例例例        内内内内        容容容容    
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精神精神精神精神    

障障障障がいがいがいがい    

((((認知機認知機認知機認知機

能低下能低下能低下能低下))))    

・ゆっくり・ゆっくり・ゆっくり・ゆっくり大大大大きなきなきなきな声声声声でででで話話話話しししし、、、、紙紙紙紙にににに大大大大きなきなきなきな文字文字文字文字をををを書書書書いていていていて理解理解理解理解してもらえしてもらえしてもらえしてもらえ

るようにるようにるようにるように対応対応対応対応    

・・・・窓口窓口窓口窓口にににに認知機能認知機能認知機能認知機能のののの低下低下低下低下したしたしたした高齢者高齢者高齢者高齢者がががが手続手続手続手続きにきにきにきに来庁来庁来庁来庁されたされたされたされた際際際際、、、、保健師保健師保健師保健師

やややや介護保険介護保険介護保険介護保険のケアマネジャーとのケアマネジャーとのケアマネジャーとのケアマネジャーと連携連携連携連携をとりをとりをとりをとり対応対応対応対応    

・・・・市民病院市民病院市民病院市民病院からからからから他院他院他院他院へのへのへのへの転院転院転院転院にににに介護介護介護介護タクシーのタクシーのタクシーのタクシーの利用利用利用利用がががが必要必要必要必要であったがであったがであったがであったが、、、、

ごごごご本人本人本人本人がががが高齢高齢高齢高齢でででで認知能力認知能力認知能力認知能力がががが低下低下低下低下していたためしていたためしていたためしていたため、、、、ごごごご本人本人本人本人・ご・ご・ご・ご家族家族家族家族のののの意意意意

向向向向をををを確認確認確認確認したうえでしたうえでしたうえでしたうえで、、、、職員職員職員職員がががが代代代代わりにわりにわりにわりに介護介護介護介護タクシーをタクシーをタクシーをタクシーを手配手配手配手配    

全全全全てのてのてのての    

障障障障がいがいがいがい    

・・・・窓口付近窓口付近窓口付近窓口付近にみえたらにみえたらにみえたらにみえたら、「、「、「、「どのようなどのようなどのようなどのようなごごごご用件用件用件用件でしたかでしたかでしたかでしたか」」」」とこちらからとこちらからとこちらからとこちらから速速速速

やかにやかにやかにやかに積極的積極的積極的積極的にににに声声声声かけをかけをかけをかけを実施実施実施実施    
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視覚視覚視覚視覚    

障障障障がいがいがいがい    

・・・・同同同同じイベントをじイベントをじイベントをじイベントを定期的定期的定期的定期的にににに利用利用利用利用しているしているしているしている視覚障視覚障視覚障視覚障がいのがいのがいのがいの方方方方をををを、、、、手手手手をををを引引引引いいいい

てイベントてイベントてイベントてイベント会場会場会場会場までまでまでまで案内案内案内案内    

・・・・付添付添付添付添いのいのいのいの依頼依頼依頼依頼をををを受受受受けたためけたためけたためけたため、、、、他課他課他課他課のののの窓口窓口窓口窓口やややや、、、、役所内役所内役所内役所内でのでのでのでの手続手続手続手続きききき完了完了完了完了

後後後後にににに、、、、庁舎周辺庁舎周辺庁舎周辺庁舎周辺のののの指定場所指定場所指定場所指定場所までまでまでまで、、、、手手手手をををを引引引引いていていていて誘導誘導誘導誘導    

肢体肢体肢体肢体    

不自由不自由不自由不自由    

・クリーンセンターピットへのごみ・クリーンセンターピットへのごみ・クリーンセンターピットへのごみ・クリーンセンターピットへのごみ投入投入投入投入においてにおいてにおいてにおいて、、、、本来本来本来本来はははは受付窓口受付窓口受付窓口受付窓口でででで

申請後申請後申請後申請後、、、、申請者自身申請者自身申請者自身申請者自身がごみをがごみをがごみをがごみを運運運運びピットへびピットへびピットへびピットへ捨捨捨捨てることとなっているてることとなっているてることとなっているてることとなっている

がががが、、、、足足足足がががが不自由不自由不自由不自由なななな方方方方にににに対対対対してしてしてして、、、、職員職員職員職員がががが代理代理代理代理でででで処理処理処理処理    

・・・・車車車車いすのいすのいすのいすの生徒生徒生徒生徒がががが中学校中学校中学校中学校体育館体育館体育館体育館にににに入入入入れるようれるようれるようれるよう、、、、入口入口入口入口にスロープをにスロープをにスロープをにスロープを設置設置設置設置    

・・・・守屋多々志美術館守屋多々志美術館守屋多々志美術館守屋多々志美術館はははは、、、、来館者用駐車場来館者用駐車場来館者用駐車場来館者用駐車場がないためがないためがないためがないため、、、、事前事前事前事前のののの電話等電話等電話等電話等にににに

よるよるよるよる申申申申しししし出出出出やややや来館時来館時来館時来館時のののの受付受付受付受付でのでのでのでの申申申申しししし出出出出をををを受受受受けけけけ、、、、建物建物建物建物脇脇脇脇のののの業務用駐車業務用駐車業務用駐車業務用駐車

スペースをスペースをスペースをスペースを特別特別特別特別にににに開放開放開放開放    

・・・・東庁舎東庁舎東庁舎東庁舎はエレベーターがないためはエレベーターがないためはエレベーターがないためはエレベーターがないため、、、、車車車車いすでのいすでのいすでのいすでの来庁者来庁者来庁者来庁者にににに対対対対しししし、、、、職員職員職員職員

がががが本庁本庁本庁本庁ロビーロビーロビーロビー等等等等までまでまでまで出向出向出向出向きききき対応対応対応対応    

・・・・車車車車いすのいすのいすのいすの方方方方がががが、、、、ステージにステージにステージにステージに登壇登壇登壇登壇するするするする際際際際、、、、ベニヤベニヤベニヤベニヤ板板板板をををを渡渡渡渡してしてしてして簡易簡易簡易簡易スロスロスロスロ

ープをープをープをープを作作作作りりりり、、、、登壇登壇登壇登壇できるようできるようできるようできるようにににに対応対応対応対応    

・・・・市民病院市民病院市民病院市民病院においてにおいてにおいてにおいて、、、、面談室面談室面談室面談室でのでのでのでの面面面面談談談談がががが必要必要必要必要なななな足足足足のののの不自由不自由不自由不自由なななな方方方方にににに対対対対しししし、、、、

担当者担当者担当者担当者がががが病棟病棟病棟病棟をををを訪問訪問訪問訪問しししし、、、、面談面談面談面談をををを実施実施実施実施    

・・・・役所役所役所役所にいくつかにいくつかにいくつかにいくつか用事用事用事用事があってみえたがあってみえたがあってみえたがあってみえた際際際際はははは、、、、次次次次のののの課課課課までまでまでまで同行同行同行同行してしてしてして案内案内案内案内

しししし、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじてててて「「「「ゆっくりでゆっくりでゆっくりでゆっくりで結構結構結構結構ですですですです」」」」とととと声掛声掛声掛声掛けもけもけもけも実施実施実施実施    
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情
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情
報
提
供

情
報
提
供

情
報
提
供    

視覚視覚視覚視覚    

障障障障がいがいがいがい    

・・・・文書文書文書文書をををを発送発送発送発送するするするする際際際際、、、、封筒封筒封筒封筒にににに大垣市大垣市大垣市大垣市のののの刻印刻印刻印刻印をををを入入入入れてれてれてれて市市市市からのからのからのからの郵便物郵便物郵便物郵便物でででで

あることをあることをあることをあることを示示示示すすすす    

・・・・市市市市ホームページにホームページにホームページにホームページに、、、、文章文章文章文章をををを音声音声音声音声でででで読読読読みみみみ上上上上げげげげたりたりたりたり、、、、文字文字文字文字をををを拡大拡大拡大拡大するするするする機機機機

能能能能をををを設定設定設定設定（（（（ウェブアクセシビリティウェブアクセシビリティウェブアクセシビリティウェブアクセシビリティ推進事業推進事業推進事業推進事業））））    

・・・・文書文書文書文書のののの内容内容内容内容をををを音声音声音声音声でででで読読読読みみみみ上上上上げるためのデータがげるためのデータがげるためのデータがげるためのデータが印刷印刷印刷印刷されたされたされたされた音声音声音声音声コーコーコーコー

ドドドド（（（（SPSPSPSP コードコードコードコード））））をををを作成作成作成作成しししし、、、、視覚障視覚障視覚障視覚障がいのあるがいのあるがいのあるがいのある方向方向方向方向けのけのけのけの文書文書文書文書にににに添付添付添付添付    

講
演
会

講
演
会

講
演
会

講
演
会･･ ･･

イ
ベ
ント

イ
ベ
ント

イ
ベ
ント

イ
ベ
ント        

聴覚聴覚聴覚聴覚    

障障障障がいがいがいがい    

・・・・映画鑑賞会映画鑑賞会映画鑑賞会映画鑑賞会でででで、、、、手話通訳手話通訳手話通訳手話通訳のののの有無有無有無有無のののの照会照会照会照会があったためがあったためがあったためがあったため、、、、手話手話手話手話ブースをブースをブースをブースを

設設設設けけけけ、、、、舞台挨拶及舞台挨拶及舞台挨拶及舞台挨拶及びびびび上映内容上映内容上映内容上映内容のののの手話手話手話手話通訳通訳通訳通訳をををを実施実施実施実施    

内部内部内部内部    

障障障障がいがいがいがい    

・・・・施設見学会施設見学会施設見学会施設見学会においてにおいてにおいてにおいて、、、、小児糖尿病小児糖尿病小児糖尿病小児糖尿病インスリンインスリンインスリンインスリン治療治療治療治療のためにのためにのためにのために、、、、場所場所場所場所（（（（小小小小

会議室会議室会議室会議室））））をををを提供提供提供提供    

設
備
設
備
設
備
設
備
・・・・環
境
環
境
環
境
環
境    

肢体肢体肢体肢体    

不自由不自由不自由不自由    

・・・・総合体育館多目的総合体育館多目的総合体育館多目的総合体育館多目的トイレのトイレのトイレのトイレの鍵鍵鍵鍵がかけにくいとのがかけにくいとのがかけにくいとのがかけにくいとの声声声声をををを受受受受けけけけ、、、、障障障障がいのがいのがいのがいの

あるあるあるある方方方方もももも使用使用使用使用しやすいしやすいしやすいしやすい鍵鍵鍵鍵にににに交換交換交換交換    

そのそのそのその他他他他    

((((皮膚皮膚皮膚皮膚

炎炎炎炎))))    

・・・・紫外線紫外線紫外線紫外線にあたるとにあたるとにあたるとにあたると皮膚皮膚皮膚皮膚にににに炎症炎症炎症炎症をををを起起起起こすこすこすこす児童児童児童児童がががが他他他他のののの児童児童児童児童とととと同同同同じクラスじクラスじクラスじクラス

でででで授業授業授業授業をををを受受受受けられるようけられるようけられるようけられるよう、、、、小学校小学校小学校小学校のののの教室教室教室教室やややや体育館等体育館等体育館等体育館等のののの窓窓窓窓ガラスにガラスにガラスにガラスに紫紫紫紫

外線外線外線外線カットフィルム・カットフィルム・カットフィルム・カットフィルム・紫外線紫外線紫外線紫外線カットカーテンをカットカーテンをカットカーテンをカットカーテンを設置設置設置設置    

    

    

                              

場面場面場面場面    
障障障障がいがいがいがい    
種別種別種別種別    事事事事        例例例例        内内内内        容容容容    


