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記 者 発 表 資 料  担 当 大垣市生活環境部クリーンセンター 

令和3年10月27日   所長：三宅 主幹：竹中 担当：箕浦 

  連絡先 0584-89-4124 

 

大型ごみ収集予約システムの導入について 

 

１ 趣  旨 

これまで、大型ごみの収集を依頼する場合は、クリーンセンターの業務時間中に直接

電話をかけて予約した後、コンビニ等で大型ごみ処理券を購入する必要がありました。 

今回、インターネットによる大型ごみ収集予約システムを導入することにより、パソ

コンやスマートフォン、タブレット端末等から、大垣市ＬＩＮＥ公式アカウントなどを

通じて、大型ごみの収集予約及びオンライン決済が可能となり、24時間365日いつでもど

こでも簡単に予約することができるようになります。 

 

２ システム導入後の流れ 
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スマホで24時間予約受付 

 

スマホで確認、オンライン
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指定日にごみを出す 
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平日8時30分から17時に電

話・窓口で予約受付 

ハガキで確認、コンビニ等

で、ごみ処理券を購入 

指定日にごみ処理券を貼

ってごみを出す 

 

３ システム運用開始日 

令和4年1月4日（火）  

step1 予約 step2 支払い step3 ごみ出し
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４ オンライン決済の推進 

⑴ 目  的 

大型ごみ収集予約システムによる予約申込の普及とオンライン決済の利用促進を

図るため、システムで予約申込をしてオンライン決済（クレジットカード決済）する

場合、最大約24％の割引料金を設けます。 

 

⑵ オンライン決済額                       （単位：円） 

№ 券種 オンライン決済額 割引額 割引率 

1 210円券 160 △50 24％ 

2 410円券 330 △80 20％ 

3 830円券 680 △150 18％ 

4 1,250円券 1,050 △200 16％ 

5 1,670円券 1,470 △200 12％ 

※ 3,140円券は、特定家電（テレビ、冷蔵庫、洗濯機、エアコン等）収集運搬手数料

のため、オンライン決済の対象外とします。 

 

⑶ 割引対象 

クレジットカード決済 

※ 対象カード（ＪＣＢ、ＶＩＳＡ、ＭａｓｔｅｒＣａｒｄ、ＡＭＥＲＩＣＡＮＥＸ

ＰＲＥＳＳ、ＤｉｎｅｒｓＣｌｕｂ） 

 

５ 大型ごみの収集実績                        （単位：件） 

年度 210円券 410円券 830円券 1,250円券 1,670円券 3,140円券 

平成30年度 5,840 3,962 1,682 990 910 209 

令和元年度 5,943 4,204 1,947 1,111 1,103 223 

令和 2年度 6,126 4,401 1,824 1,049 993 249 

直近3年平均 5,970 4,189 1,818 1,050 1,002 227 

 

６ 導入状況 

県内では本市が初導入となります。（※ 県外では導入事例が多数あり） 
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７ インターネット受付の流れ 

 

⑴ ＬＩＮＥやごみ分別アプリ、ＱＲコードなどから予約画面を開きます 

              

 

市民  市 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力項目 

① 氏名 

② 住所 

③ 電話番号 

④ 排出場所 

⑤ 対象の品目 

⑥ 個数 

⑦ 収集希望日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑵ 受付画面からメールアドレス送信 

 

⑶ 受信後受付ＵＲＬ返信 

 

⑷ 大型ごみ収集予約入力 

  

⑸ 受信後受付番号返信 

 

送信メールで 

クレジット申請を！ 

※ 割引の金額に 

⑹ 指定日に回収 
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８ インターネット受付紹介動画 

 

 ⑴ 趣  旨 

   このシステムの予約受付手順を分かりやすく紹介するため、動画を作成しました。

ＹｏｕＴｕｂｅ大垣市公式チャンネル等で紹介し、予約受付をサポートします。 

 

⑵ 内  容 

① インターネット受付紹介 

大型ごみ収集のインターネットで予約受付するシステムを導入します。24時間365

日受付可能です。大変便利になります。 

  

② ＬＩＮＥやごみ分別アプリからの大型ごみ予約 

ＬＩＮＥの大垣市公式アカウントを友達予約してください。大垣市ごみ分別アプリ

は左上のメニューから入れます。 

  

③ 利用者登録の申し込み 

利用者登録画面では、次回登録が便利な新規利用者登録も選べます。登録なしの場

合メールアドレスを入力してください。 
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④ 予約方法 

登録したメールアドレスに返信が届くと予約入力ができます。必要事項記入し大型

ごみの登録、収集希望日を入力してください。 

  

➄ 予約完了 

必要事項入力後、市役所で確認した後、本予約確認メールが届きます。ここで、ク

レジットカード支払いを選ぶと大変お得です。 

  

⑥ 回収完了 

必要事項入力後、市役所で確認した後、本予約確認メールが届きます。 

  

 

 


