
通番 評価基準

画面構成 ① 色づかいや文字の大きさ等、画面の見やすさについて

画面配置 ②
画面内のボタン配置や各機能エリアの配置、バランスにつ
いて

レスポンシブ対応 ③
スマートフォン・タブレットでの画面の見やすさや操作の
しやすさについて

④ 施設の空き状況等の検索のしやすさについて

⑤ 検索結果（施設や予約状況等）の確認のしやすさについて

⑥ 予約の登録しやすさについて

⑦ 予約履歴の確認のしやすさについて

⑧ 予約の修正・削除（取消し）のしやすさについて

利用者登録 ⑨ 利用者の登録のしやすさについて

⑩ 室場の管理（登録、修正、削除）のしやすさについて

⑪ 備品の管理（登録、修正、削除）のしやすさについて

⑫ 休館日の管理（登録、修正、削除）のしやすさについて

⑬ 面割り、隣接面管理のしやすさについて

入金 ⑭ 入金処理のしやすさについて

障害対応 ⑮ 障害発生時の体制や対応について

サポート対応 ⑯ サポート体制の充実度について

⑰
サービスの稼働率、目標復旧時間、目標復旧ポイントにつ
いて

⑱ 利用開始後の機能追加の方針について

⑲ 室場の追加等にかかる経費について

⑳ 他自治体との共同利用の可能性とメリットについて

機能性 独自機能・提案機能 ㉑
要求機能一覧にない機能で、利便性の向上、業務効率改善
などの有益な機能の提案はあるか。

サービス品質

共同利用

運用保守

操作性

施設等管理

拡張性

評価項目表

　委員1人あたりの点数は、各項目の点数（3点満点）の合計点数（63点満点）とする。プレゼンテーション評
価は、委員5名の合計（315点満点）とする。

評価項目

施設検索

予約

視認性


