第6号様式

　　年　　月　　日　この注記と黄色マーカー部分は作成時に削除してください


事業計画書

[bookmark: _Hlk231828458][bookmark: _Hlk231828314][bookmark: _Hlk231828339]大垣市大垣市かみいしづ緑の村公園及び関連施設及び大垣市山村体験宿泊施設奥養老の管理運営に係る事業計画を次のとおり提案します。

第１章　平等な利用の確保								　　
１　施設の性格や設置目的・役割の理解
【記載要領】
本施設の設置目的・根拠法令・条例について理解した内容を整理し、公の施設としての役割・公共性を踏まえた管理運営方針を具体的に記載してください。

２　平等な利用の確保
【記載要領】
利用者の年齢、性別、障害の有無、国籍等にかかわらず、すべての市民が平等に利用できる環境整備について、具体的な取り組みを記載してください。

３　関係機関・地域との連携
【記載要領】
市・関係機関・地域団体・住民等と連携・協力し、施設の利活用促進や地域課題解決に貢献するための方策を記載してください。


第２章　事業内容									　　
１　利用者ニーズの把握及び対応
【記載要領】
アンケート、ヒアリング、利用データ分析等の手法を活用して利用者ニーズを継続的に把握し、サービス改善に反映させる仕組みを記載してください。

２　サービス（事業）向上に向けた具体的な取組
【記載要領】
利用者満足度の向上に向けた独自のサービス改善策・新たな事業展開について、具体的かつ実現可能な内容を記載してください。

３　利用者増加に向けた具体的な取組
【記載要領】
ターゲット層の設定、潜在的な利用者への働きかけ、新規利用者獲得に向けたイベント・プログラム企画等、実効性ある方策を記載してください。

４　広報活動の実施計画
【記載要領】
SNS・ホームページ・広報紙・チラシ等、多様な媒体を活用した効果的な広報活動の計画を、情報発信の頻度・内容・ターゲットが明確になるよう記載してください。

第３章　適切な管理運営									　　
１　施設の維持管理業務の内容
【記載要領】
施設・設備の日常点検、定期点検、法定点検等の管理体制・実施計画・記録管理方法を記載し、施設の長寿命化や安全確保への取り組みを明確にしてください。

２　計画事業（サービス）量の妥当性
【記載要領】
提案する事業量が施設の設置目的に照らして適切であることを、実現可能な根拠（人員・予算・過去実績等）とともに記載してください。

３　市の目指す方向との整合性
【記載要領】
大垣市の未来ビジョン・関連個別計画・施策方針と、提案する管理運営計画との整合性を具体的に記載してください。

第４章　健全化・効率化への取組								　　
１　指定管理料の積算根拠
【記載要領】
提案する指定管理料について、業務内容・人員配置・経費内訳が適正かつ合理的となるよう、積算根拠を明確に記載してください。
⑴　指定管理料（年度別）

⑵　積算内訳（主要経費）

２　収入増加・経費削減への取組
【記載要領】
自主事業収入の拡大、光熱水費・委託費等の経費削減、業務効率化など、自立的な経営改善に向けた具体的な方策を記載してください。

３　収支計画（指定管理期間全体）
【記載要領】
指定管理期間全体を通じた収支計画を現実的な数値に基づいて作成し、収入・支出の根拠を明確にしてください。

第５章　業務遂行体制の確保								　　
１　人員配置・組織体制
【記載要領】
施設の適正な管理運営に必要な資格・経験を有する人員配置、管理責任者・担当者の役割・権限が明確な組織体制を記載してください。


⑴　組織体制図
（下記に組織体制図を記載または添付してください）

（組織体制図添付欄）

⑵　配置人員一覧

２　職員の資質確保への取組
【記載要領】
研修計画・資格取得支援等の人材育成制度等を整備し、職員の専門性・接遇能力・サービス水準を継続的に向上させる取り組みを記載してください。

３　業務改善への取組（PDCAサイクル）
【記載要領】
業務マニュアルの整備・見直し、PDCAサイクルの実践、職員からの改善提案の仕組みなど、継続的な業務改善を推進する体制・方法を記載してください。

第６章　危機管理等の体制確保								　　
１　利用者の安全対策・緊急時対応
【記載要領】
施設利用者の安全確保に向けた日常的な安全点検、緊急時対応マニュアルの整備、避難訓練の実施、AED等の管理・操作訓練など、実効性ある安全・危機管理体制を記載してください。

２　個人情報保護・情報セキュリティへの取組
【記載要領】
個人情報の取扱いに関する規程・管理体制、情報セキュリティ対策（データ管理・アクセス制限・漏洩防止等）、法令遵守（コンプライアンス）への取り組みを記載してください。

第７章　業務遂行能力の確保								　　
１　類似施設等の管理運営実績
【記載要領】
本施設と類似する施設・事業の管理運営実績を具体的に記載し、その経験・ノウハウが本施設の管理運営に活かせることを示してください。

２　団体の安定性・健全性
【記載要領】
直近の財務状況（貸借対照表・損益計算書等）に基づく経営の安定性・健全性、法令遵守状況について記載してください。共同事業体にあっては、構成団体ごとに記載してください。
※財務諸表（直近3期分）を別添書類として必ず添付してください。

第８章　公益的活動の実績								　　
１　団体の公益的な活動実績
【記載要領】
地域貢献活動、ボランティア・NPO等との協働、社会的弱者への支援活動など、公益的な活動実績を具体的に記載してください。

第９章　自主事業の実施計画								　　
１　施設を活用した自主事業の展開
【記載要領】
施設の特性・立地・設備を最大限に活用した自主事業の具体的な計画を、事業内容・対象者・実施時期・収支見込み等とともに記載してください。

第10章　目標指標									　　
【記載要領】
次に掲げる目標指標及び最低基準値に基づき、目標値を設定してください。なお、目標値は評価に活用します。

【目標指標①】目標指標名：各施設利用者数（緑の村公園）			（単位：人）
	
	R9
	R10
	R11

	最低基準値
	17,000
	17,000
	17,000

	目標値
	
	
	




【目標指標②】目標指標名：利用者満足度（緑の村公園）			　　　　（単位：点）
	
	R9
	R10
	R11

	最低基準値
	3.8
	3.8
	3.8

	目標値
	
	
	



【目標指標③】目標指標名：利用者数（奥養老）					（単位：人）
	
	R9
	R10
	R11

	最低基準値
	4,200
	4,200
	[bookmark: _GoBack]4,200

	目標値
	
	
	



【目標指標④】目標指標名：利用者満足度（奥養老）				（単位：点）
	
	R9
	R10
	R11

	最低基準値
	3.7
	3.7
	3.7

	目標値
	
	
	



第11章　提案価格									　　
【記載要領】
※　指定期間の合計額を記入すること。
※　第5号様式「収支予算書」に記載する指定管理料と同額となること。


指定期間合計　　￥　　　　　　　　　　円（消費税込）

第12章　その他										　　
【記載要領】
特記すべき事項があれば記入してください。
2
